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校園網路成癮五級預防模式之建立
國立彰化師範大學輔導與諮商學系 副教授 王智弘         
     網路成癮的輔導策略已被確認應採多元管道、多元策略之觀點（王智弘，2005a，2005b；柯志鴻，2005）為之，因此，要因應校園網路成癮問題之日趨嚴重，學校要建立以多元管道、多元策略為基礎之校園網路成癮五級預防模式，亦即為校園之五層次網路成癮防治機制。心理衛生工作向來有所謂的三級預防模式，而此所謂之五級預防模式即在原有之三級預防模式外，於初級預防層次前加上更積極之健康促進層次，而在初級預防與次級預防之間再加上預警制度層次，以使原有之心理衛生三級預防概念更為周延與完整。由此建立之校園網路成癮五級預防模式，可藉由更周全的整體防治機制以避免校園網路成癮與其他網路心理問題的發生，以創造優質的學校網路心理健康環境，而達興利除弊的功能。校園網路成癮問題五級預防模式之防治機制依序為：
ㄧ、健康促進層次：
（一）意涵：
健康促進的重點不只是在預防網路成癮與其他網路心理問題的發生，更要以積極的作為以促進學校師生的網路心理健康。目的在增進學校師生的網路正向使用能力，運用網路以作為提升其心理健康、學習成效與生活知能的工具，透過提昇全校師生網路使用能力與網路安全觀念，並建立網路專業倫理、使用者行為規範與優質網路文化（王智弘、楊淳斐，2001），以建構優質的網路輔導、學習與生活環境，而達到善用網路以提昇心理健康、學習效能與生活品質，以期能發展有利健康促進之網路心理健康環境。
（二）具體作法：
1. 提昇網路使用的專業知能：提供健康使用網路的師生研習課程。 
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強化網路專業倫理（王智弘、楊淳斐，2001）：加強網路服務提供者的專業倫理教育、推動網路服務使用者的網路倫理教育、制訂網路服務提供者的專業倫理守則。 

3. 強化網路行為規範（王智弘、楊淳斐，2001）：制訂網路服務使用者之行為規範、設置校園網路倫理委員會、強化網路服務提供者與使用者的法律觀念。 

4. 加強對校園網路倫理、網路文化、網路心理問題以及相關輔導措施之研究。 

5. 結合電腦專業人員、學生事務人員與心理諮商輔導人員以強化對學生網路行為問題的處理與心理輔導工作。 

6. 具體推動優質校園網路文化之建立（王智弘、楊淳斐，2001）：透過通識教育電腦課程以提倡優質網路文化；透過具體鼓勵與協助師生設立優質網站以建立優質網路文化之風氣。 

7. 網路心理健康環境的維護：提供網路心理健康資訊、舉辦網路心理健康講座、推動健康網路環境之塑造並進行定期性的追蹤評估。 
二、初級預防層次：
（一）意涵：
初級預防的重點在透過發展性與預防性的網路心理健康措施，以避免全校師生網路成癮與心理健康問題的發生。目的在統整全校的資源，提供預防網路成癮與其他網路問題的發展性輔導策略，以期建構避免網路成癮與其他網路心理問題發生之學校環境，提升老師、學生與家長對網路成癮與其他網路心理問題之相關輔導知能，營造學校師生之間、學生同儕之間以及學生與家人之間的良好互動關係，推動積極的網路成癮與網路心理問題之預防策略，共同營造安全與健康的網路學習環境。
（二）具體作法：

1. 對學校老師提供網路成癮、網路心理健康與網路安全之輔導知能研習課程。
2. 對學校老師提供有關網路科技衝擊下師生互動與親師互動之道的輔導知能研習課程。
3. 對學生提供有關生涯規劃、人際關係、溝通技巧、提升自尊、學習輔導、時間規劃、自我監控等輔導活動與研習課程。
4. 對學生提供網路成癮、網路心理健康與網路安全之輔導知能研習課程：包括透過團體輔導與班級座談的形式。
5. 對家長提供網路成癮、網路心理健康與網路安全之輔導知能研習課程。
6. 對導師、家長與學生提供有關網路成癮、網路心理健康與網路安全之宣導文章。
三、預警制度層次： 
（一）意涵：
建立全校師生之網路成癮與其他網路心理問題之預警系統。目的在統整校內資源，以建立共同發掘網路成癮與其他網路心理問題的預警機制，以進行早期介入、避免危險，及早提供校內師生所需之協助，可建立量化的預警指標（甚至是系統程式），依問題之輕重程度，即時連結到次級或三級預防工作，以期早期發現與及時處理網路成癮與其他網路心理問題。
（二）具體作法：
1. 學務系統建立缺、曠課狀況預警系統。
2. 輔導系統聯合學務系統建立學生身心狀況觀察與追蹤系統。
3. 教務系統建立學生學習表現檢視系統：特別是對於學業表現異常退步學生的篩檢與追蹤。
4. 教務、學務與輔導系統聯合建立對教師之教學、班級經營與師生互動之回饋系統。
5. 輔導系統建立學生網路成癮狀況的篩檢系統：透過量表篩檢、老師告知、家長告知或同儕回報以早期發現與及時預防網路心理健康問題的發生。
6. 將網路成癮納入高危險群學生與中輟學生之處遇計畫。
四、次級預防層次： 
（一）意涵：
次級預防的重點針對全校師生網路成癮心理健康問題之加以處理，必要時進行轉介以能充分心理健康專業人員，來處理已發現問題之網路成癮當事人。目的在針對已發生網路成癮問題之學生加以協助，以期能早期發現、早期處理，應用心理健康專業人員以協助其個人或家庭，能對全校師生之網路成癮與心理健康問題時提供及時的協助，避免問題之持續惡化。
（二）具體作法：
1. 對網路成癮學生提供面談、電話、函件或網路之網路成癮個別諮商：對於由教師與家長轉介或由篩檢系統檢出之疑似網路成癮之學生，所提供之諮商協助程序包括（王智弘， 2005b）：（1）確立診斷：可運用量表或臨床診斷準則（柯志鴻，2005；陳淑惠，1998a，1998b，1999）先確定當事人是否為網路成癮，（2）訂定目標：訂定適切的輔導目標，特別是能就網路與真實生活加以統整（Suler, 2000），（3）實施處遇：施以「覺、知、處、行、控」等五步驟之諮商處遇（王智弘，2003，2004，2005b；Ferris, 1996）等。必要時應輔以施以休閒輔導與協助尋找替代網路成癮之正向活動。 
2. 對網路成癮學生提供面談、電話、函件或網路之網路成癮團體諮商：國內已有研究指出現實治療取向之團體諮商有助於協助網路成癮當事人（葉靜君，2003；謝亞嫻，2004），值得學校輔導人員參考。
3. 納入導師與任課老師以共同協助網路成癮學生的輔導計畫，並提供網路成癮諮詢。
4. 納入家長以共同協助網路成癮學生的輔導計畫，並提供網路成癮諮詢。
5. 納入學生同儕以共同協助網路成癮學生的輔導計畫。
6. 輔導室聯合教務與學務系統的網路成癮學生輔導計畫（以進行後續之行為規範與補救教學）。
五、三級預防層次：
（一）意涵：
三級預防的重點在避免網路成癮與網路心理健康問題在校園中擴散與蔓延。目的在發現校園重複發生網路成癮與網路心理健康問題，並有惡化之趨勢，為避免問題之擴散及蔓延，應以系統的觀點，除針對個別師生所發生之網路成癮與網路心理健康問題事件進行追蹤之外，並對於學校組織系統與所處之社區系統加以檢討與調整，以找出導致校園網路成癮與網路心理健康問題之系統性因素（因組織系統所導致之因素）並加以調整，必要時進行轉介以應用心理健康專業人員，以避免問題在學校中持續擴大。
（二）具體作法：
1. 建立特約心理諮商、心理治療、精神醫療等網路成癮問題之轉介系統。
2. 聯合全校資源以建立學校網路成癮與網路心理健康問題之危機處理機制。
3. 對網路成癮學生之班級與友伴提供網路成癮問題之篩檢與預防輔導。
4. 對網路成癮學生之導師與任課老師提供網路成癮、教學技巧與班級經營之因應研討。
5. 對網路成癮學生之家長實施網路成癮之諮詢與親職教育。
6. 積極運用社區與校外資源以推動學區之網路成癮防治與輔導計畫。
    由於網路成癮問題之發生成因與輔導策略均與校園環境之系統脈絡有關，上述五層次之健康促進、初級預防、預警制度、次級預防與三級預防的整體措施與概念，構成了校園網路成癮五級預防模式，可藉以結合校內外資源，以創造有利於網路成癮當事人改變的情境，其立即目標在求網路成癮問題的控制與減少，其最終目標則為建立全校性的網路成癮防治機制，與進一步建構校園與學區的優質網路心理健康環境。
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