
國立臺中科技大學「服務與學習」課程合作單位回饋問卷 

各位親愛合作夥伴您好： 

感謝貴單位配合本校「服務與學習」課程，提供一個服務場域讓學生學習，本課程是結合「服

務」與「學習」的一種教學法，臺中科技大學為了使服務學習在本校深化紮根，希望透過此問卷

調查讓我們了解同學在修課服務過程中有那些需要再努力加強，以作為未來本校服務學習課程改

善之重要參考，進而可提升學生服務學習態度。您的意見對本校服務與學習課程未來推展相當重

要，煩請費神填答，俾使我們能得到最正確之資料，並使之成為課程規劃與修正之依據。  

服務學習輔導組  敬上 

 

問卷調查的回答將使本課程規劃更完美。若您覺得題目內容非常符合您個人的想法或行為，在「非

常同意」的方格中打「ˇ」，若是大部分符合，在「同意」的方格中打「ˇ」，依次類推。 
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1.您認為本校服務同學態度親切和藹。 □ □ □ □ □ 

2.您認為本校服務同學服裝儀容合宜。 □ □ □ □ □ 

3.本校服務同學對於服務時氣氛營造的能力是良好的。 □ □ □ □ □ 

4.您認為本校學生人際關係與互動能力是良好的。  □ □ □ □ □ 

5.您認為本校服務同學同理心思考問題並能獨立地處理突發狀況。 □ □ □ □ □ 

6.您認為本校服務同學具有良好的應變能力。  □ □ □ □ □ 

7.您認為本校服務同學語言溝通表達能力是良好的。 □ □ □ □ □ 

8.您認為本校服務同學表現具有專業素養。 □ □ □ □ □ 

9.您認為本校的同學服務態度是積極的。 □ □ □ □ □ 

10.您認為本校服務的同學是守時的。 □ □ □ □ □ 

11.您認為本校服務的同學具有團隊合作的精神。 □ □ □ □ □ 

12.您認為本校的同學服務時很有耐心。 □ □ □ □ □ 

13.您認為本校服務的同學能獨立完成您賦予的任務。 □ □ □ □ □ 

14 您認為本校服務的同學對您交代的事情會產生抱怨。 □ □ □ □ □ 

15.您認為本校服務的同學能服從他人之領導並持正向態度全力配合。  □ □ □ □ □ 

16.您認為學校提供人力與知識資源服務社會是必要的。 □ □ □ □ □ 

17.您認為機構能提供本校學生服務的機會是有意義的。 □ □ □ □ □ 

18.您認為本校所提供相關專業知識的服務對機構是有幫助的。  □ □ □ □ □ 

19.您覺得對於表現好的服務同學應給予獎勵。 □ □ □ □ □ 

20.本次服務課程結束後願意與本校繼續合作。 □ □ □ □ □ 

 


