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一、服務學習介紹 
（一）服務學習課程核心能力 
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（二）服務學習課程類型及服務內容

（三）服務學習三大主題──關懷、惜福、奉獻
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（四）服務學習課程大綱

國立臺中科技大學核心通識「服務與學習」課程大綱 

一、課程基本資訊 

課程名稱 服務與學習 本課程開設次數* 
□首次開設

■非首次開設

開課單位 服務學習輔導組 課程屬性* 
□專業課程

■通識課程

開課年級* 四技一年級學生 必/選修* ■必修  □選修

學分數/時數 0 學分/2 小時 是否配置教學助理* ■是 □否

修課人數 約 1200 人 是否辦理保險 ■是 □否

每學期服務次數* 2-3 次 服務單位如何擇定* ■學生■教師■學校安排

每次服務時數* 2-4 小時 服務時段* ■課堂  ■課餘時間

是否要求進行服務* 
■是

□否(自由決定參加
與否)

是否有固定服務時間 
□是

■否(視協力單位而不同)

二、課程目標 

 本課程目標乃是協助學生透過有意義之社區服務及活動認識服務學習理念，從服務學習中體驗服

務的意義，深化學習的領域，擴大自己的生活範疇與生命歷練，培養學生建立下列能力與理念： 

（一）了解多元社會與尊重不同文化

（二）培養自我反省的能力

（三）培養溝通技巧與解決問題之能力

（四）建立自我價值感與自信

（五）建立公民責任感

（六）建立服務利他的價值觀

三、課程內容 

（一）基礎訓練課程（18 小時）： 
1、含課堂中宣達服務學習課程理念、志願服務簡介及宣導、服務倫理人文精神、環保教   

育、品德教育、社會服務機構簡介、專題演講、課堂反思與慶賀等共計 10 小時。 
社會服務(8 小時)：分關懷、惜福、奉獻三個主題。 

2、目的：期望藉由授課教師課堂講授與安排協助校外活動服務，導引同學瞭解服務的意義，
並為培養學生健全人格，良好品德、與正確價值觀念，建構服務學習 STUDENT 核心觀
念；導引關懷、惜福、奉獻服務學習的核心精神，養成服務利他與團隊無私的目標，除增

長學識知能外，進而更能增添一分人文關懷與社會責任，期待後貢獻社會，服務人群。 
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(二)愛校服務教育：18 小時。
1、依學校環境規畫成若干服務小組，實施各教學大樓與校園的公共區域清潔維護工作。培
訓督導隊長負責督導，每週每位同學 1 小時。 

2、目的：培育學生未來踏入社會環境中，養成「負責態度」與「服務利他」的情操與技能。 

四、教學策略 

(一)透過課堂授課講述社區、社會服務之目的 
1、講述理論：使學習者認識服務學習的概念與內容。 
2、合作學習：服務由協力機構志工或輔導隊長協助。 
3、服務學習：期望透過實地服務過程，拓展學生視野與胸襟，更學習自我反省與成長。 

(二)服務內容朝與系所專業結合規畫：雖是大一基礎課程，但因技職生高中已接觸基礎專業訓練，
故服務內容儘量與所學專業結合，例如：應用日文系、應用英文系至國立臺灣美術館做繪本童

書翻譯服務。

五、各階段工作及各週流程 

準備 

(一) 開學前連繫校內外單位確
認服務時間與工作內容。

(二) 與單位督導人員和授課老
師溝通理念與合作模式。

(三) 輔導隊長助理培訓。 第 1-15 週    
1.授  課：授課老師自行安排 8 小時教學內容，講 

述服務與學習意義、志願服務內涵、快

樂志工心得分享、環保教育等。 
2.實地服務：社會服務    8 小時 

校內服務   18 小時 
第 16-18 週  反思、慶賀、成果發表   2 小時 

服務 學生依選填地點，實地服務 

反省 

(一) 反思：
What-做中覺、
So What-做中學、
Now What-學中覺

(二) 享受分享

慶賀 舉辦成果發表會 

六、合作機構 

(一)校外：臺中惠明學校等校外單位。 

(二)校內：各行政單位。
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七、評量方式 

(一)服務與學習成績採分數考核，係依據基礎課程教育與愛校服務教育兩項成績的總和，評定成為
學期總成績。評分比例為基礎課程教育與愛校服務教育各佔百分之五十。 

(二)依學生態度、作業、成果等評分。 

八、如對上述課程有疑問者，可諮詢下列人員 

國立臺中科技大學 服務學習輔導組 組長 
國立臺中科技大學 昌明樓 1 樓   電話：04-22195252 
E-mail:csc20@nutc.edu.tw
網址：http://csc.nutc.edu.tw/bin/home.php

九、備註 

本課程開設於核心通識課程。 
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二、112 學年度服務學習推展成果概況 
（一）服務學習教師研習及會議

1、師資研習及申請說明會

112/11/6 

辦理「112-1 服務學習師培講座」，講題為「人與動物的關係及動物保護宣

導」，由相癒心理諮商所吳思穎心理師主講，講述推動生命教育與動物保護

觀念，期望將動物關懷主題融入服務學習課程中，豐富教學內容，增進教師

在課堂中為學生提供更深入的學習體驗，共創多元服務學習教案。 
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113/1/16 

辦理「112 學年度服務學習師培研習」，主題為「代間水泥手作體驗」，邀請

本校校友有泥創研工作室綠莓老師--郭汎曲與助理共同帶領手感抿石杯器

手作體驗，期望未來代間教育服務，老少互動能更加多元，發展創新服務學

習教案。 
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2、服務學習課程相關研習及會議 

第一學期 

112/9/5 
辦理「服務學習督導隊長知能研習」，除基本工作知能的培訓外，
並針對教室及部分公共區域進行實地清潔重點之講習及實作。 

112/9/8 
召開第一學期「服務與學習」課程會議，與服務學習課程教師說
明本學期校外服務安排，以及課程運作的調整。 

112/10/4 
召開「內涵服務學習課程說明會」，說明 112 學年度第 1 學期
內涵服務學習課程的新作法、本學期補助經費項目及核銷注意
事項等。 

112/10/17 
召開服務與學習課程 10 月份督導隊長會議。 

112/11/2 
召開服務與學習課程 11 月份督導隊長會議。 

112/12/21 
召開服務與學習課程 12 月份督導隊長會議。 
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第二學期 

113/1/16 
提前召開第二學期「服務與學習」課程會議，與服務學習課程教
師說明下學期課程規劃及校外服務安排。 

112/2/16 
辦理「服務學習督導隊長知能研習」，除基本工作知能的培訓外，
並針對教室及部分公共區域進行實地清潔重點之講習及實作。 

112/3/7 
召開服務與學習課程 3 月份督導隊長會議。 

112/4/11 
召開服務與學習課程 4 月份督導隊長會議。 

112/5/2 
召開服務與學習課程 5 月份第一次督導隊長會議。 

112/5/30 
召開服務與學習課程 5 月份第二次督導隊長會議。 
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（二）深耕推廣

1、服務行前說明會

第一學期

112/9/22 
辦理「圖書館服務行前說明會」為說明會第一場，由本校圖書館
苑舉令先生主講，說明圖書分類與整理等服務注意事項，讓學生
在服務前具備服務學習的概念與知能，從做中學、學中做，並讓
同學進行分組時間選填。 

112/9/22 
辦理「女兒館服務行前說明會」為說明會第二場，由臺中女兒館
簡佳鈴社工主講，帶學生實地參訪女兒館空間，說明女兒館成立
緣由與服務注意事項，讓學生在服務前具備相關知能與概念，以
利進行後續服務。 

112/10/13 
辦理「弘道服務行前說明會」為說明會第三場，講題為「認識弘
道與長輩服務推廣」由弘道老人福利協會林蔭廷組長主講，說明
機構特色與長輩運動會服務注意事項，讓學生進行分組選填，以
利後續服務活動進行。 

112/10/20 
辦理「淨灘、淨山行前說明會」活動，讓學生在服務前具備相關
知能與概念，以利進行後續服務。 

112/11/8 
辦理「無障礙生活節行前說明會」活動，讓學生在服務前具備相
關知能與概念，以利進行後續服務。 
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第二學期 

113/3/1 
辦理「圖書館服務行前說明會」為說明會第一場，由本校圖書館
林郁嬊小姐主講，說明圖書分類與整理等服務注意事項，讓學生
在服務前具備服務學習的概念與知能，從做中學、學中做，並讓
同學進行分組時間選填。 

112/3/22 
辦理「女兒館服務行前說明會」為說明會第二場，由臺中女兒館
張羽璇社工主講，帶學生實地參訪女兒館空間，說明女兒館成立
緣由與服務注意事項，讓學生在服務前具備相關知能與概念，以
利進行後續服務。 

113/4/26 
辦理「淨山、淨灘服務行前說明會」，召集資工一 2、智產一 1、
財金一 1 班級的服務股長，說明淨灘/山服務流程與垃圾分類統
計等注意事項，讓學生在服務前具備環境關懷的概念與知能，並
能在服務中留意自身安全。 
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2、「深化學習‧關懷社會」主題演講 

第一學期 

112/9/22 
第一場為「臺中醫院長照服務工作說明」，由臺中醫院附設護理
之家徐瑪玲副主任主講，講述失智症的症狀、個別差異、照護及
護理之家介紹，以讓失智老人得到愛與尊重，施予多元服務學習
教育。 

112/10/6 
第二場，講題為「那些海龜教我們的塑」，由海湧工作室劉佳雯小
姐主講，講述海龜保育議題及減塑，鼓勵大家改變從生活開始，
共同維護美麗的福爾摩沙之島，施予環保志工服務學習教育。 

112/10/6 
第三場，講題為「美麗海洋，淨灘守護」，由海湧工作室劉佳雯小
姐主講，講述生態環保及垃圾減量議題，鼓勵大家身體力行愛地
球，改善人與環境之間的關係，施予環保志工服務學習教育。 

112/10/13 
第四場，講題為「認識療癒犬與動物保護宣導」，由相癒心理諮商
所王聆聿社工師主講流浪狗的故事，並攜帶療癒犬 Moco 與同
學互動，宣導領養、不棄養的觀念，提升同學愛護動物的同理心，
施予多元服務學習教育。 

112/10/13 
第五場，服學組與環安中心合辦，講題為「打造淨零仙境，節能
工作坊」，由荒野保護協會余躍璋老師主講，分享如何在生活中
節電，並帶領同學分組討論節能電器用品，提升對生活環境關懷
視野，施予多元服務學習教育。 
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112/10/25 
進修部服務學習專題講座，講題為「青年志工服務經驗分享」，由
中國醫藥大學服務學習中心呂濬帆老師主講，介紹青年志工服
務、以及服務性社團的多元服務活動，傳達服務學習概念。 
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第二學期 

113/3/1 
第一場講題為「簡單的食物，不簡單的愛」，由安得烈慈善協會陳
志源社工主講，講述安得烈食物銀行的膳食包裝及弱勢學生的個
案分享，施予多元服務學習教育。 

113/3/8 
第二場講題為「環境英雄聯盟--每個人都是守護者」，由中興高中
自然科劉巧梅老師主講，從台灣外來種談到生態危害，提倡每個
人都有成為環境英雄的潛力，保護瀕危生物，發揮守護者的角
色，施予環保志工服務學習教育。 

113/3/8 
第三場講題為「綠動台灣，生態共振」，由中興高中自然科劉巧梅
老師主講，「綠色」表示環保、可持續性，結合「動」強調行動力
和活力，讓學生認識外來危害物種，將環保的理念轉化為具體的
行動，並分享在食衣住都能落實綠色環保的生活方式，施予環保
志工服務學習教育。 

113/3/15 
第四場講題為「失智症與長照服務工作」，由臺中醫院附設護理
之家徐瑪玲副主任主講，講述失智症的症狀、個別差異、照護及
護理之家介紹，讓失智老人得到愛與尊重，施予多元服務學習教
育。 

113/3/22 
第五場講題為「用愛彌補人生的缺憾」，由羅慧夫顱顏基金會林
逸舒社工師、楊姍霓專員主講，透過講座讓學生瞭解羅慧夫顱顏
基金會如何幫助唇腭裂與小耳症的孩子，並透過小耳症講者親身
經驗，宣導對外表平權的尊重，施予身障服務學習教育。 

113/3/22 
第六場講題為「中部海洋生態與環境」，由台灣海洋環境教育推
廣協會黃宗舜理事長主講，分享徒步環台 15 次對台灣海岸線現
況的觀察，鼓勵大家從消費旅遊轉變為生態旅遊，讓海洋生態得
以永續，共同維護美麗的福爾摩沙之島，施予環保志工服務學習
教育。 
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113/3/29 
第七場講題為「承重向前，勇者無懼」，由帕運健力選手、生命鬥
士林亞璇小姐主講，三歲時從五樓墜下，從此無法行走，分享其
運動員奮鬥歷程，6 度闖進身障帕運，獲得世界排名第 11 佳績，
激發學子正向價值觀，施予多元服務學習教育。 

113/4/24 
辦理第 2 學期進修部服務學習專題講座，講題為「傳愛不老，銀
青代間服務」，由傳愛社會福利協會張絲雯社工督導主講，分享
傳愛新興據點推動的高齡服務工作，如舞一舞、代間環島共遊等，
打開學子對高齡照顧的關懷，實踐多元服務學習教育。 
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3、主題活動 

主題一：【環境教育─減塑生活】第一學期 

112/9/18-
12/29 

辦理「服務學習短片競賽」，讓學生以小組創意發想製拍生命教育、動物關懷短

片，主題包括 SDGs(聯合國永續發展目標)相關議題、海洋生物的生存等，並遴

選特優組別給予小禮物及奬狀獎勵，達到推廣服務熱忱與關懷情操。 
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112/10/27 

辦理「環境教育-減塑生活」系列活動第一場，主題為「美麗海洋淨灘守

護」，帶領學生至台中大安龜殼生態公園海邊，並與西班牙商離岸風電能源

公司共同進行淨灘，撿拾海岸周邊廢棄物，了解海洋垃圾影響生態及環境的問

題，整理出一般垃圾 50 公斤、回收垃圾 15 公斤，總共 65 公斤的垃圾量，

以行動落實愛護海洋，讓同學減少塑膠使用量、保護並珍愛臺灣環境。 
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112/11/24、12/8 

辦理「環境教育-減塑生活」系列活動第二-三場，主題為「美麗環境淨山守

護」，計有 2 場，動手參與大坑及一江橋旁淨山，記錄山林廢棄物，了解垃

圾影響生態及環境的問題，整理出一般垃圾 7.3 公斤、回收垃圾 42.1 公斤，

總共 49.4 公斤的垃圾量，以行動落實愛護環境，讓同學養成減塑好習慣、保

護並珍愛臺灣環境。 
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主題一：【環境教育─減塑生活】第二學期 

113/2/26-6/7 
辦理「服務學習短片競賽」，讓學生以小組創意發想製拍生命教育、動物關懷

短片，主題包括 SDGs(聯合國永續發展目標)相關議題、海洋生物的生存等，

並遴選特優組別給予禮券及奬狀獎勵，達到推廣服務熱忱與關懷情操。 
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113/5/3 

辦理「環境教育-減塑生活」系列活動第一場，主題為「美麗環境•淨山守護」，

學生分組從太平區一江橋溪邊邊坡到三汀山沿線撿拾被隨地丟棄的一般垃

圾、工廠廢棄物等，了解垃圾影響生態及環境的問題，整理出一般垃圾 15 公

斤、回收垃圾 8 公斤，總共 23 公斤的垃圾量，以行動落實愛護環境，讓同學

養成減少塑膠使用量，推廣淨山的概念共同來維護山林環境。 

21 



113/5/10 

辦理「環境教育-減塑生活」系列活動第二場，主題為「美麗環境淨山守

護」，計有 2 場，動手參與大坑淨山，記錄山林廢棄物，了解垃圾影響生態

及環境的問題，整理出一般垃圾 0.5 公斤、回收垃圾 1 公斤，總共 1.5 公斤

的垃圾量，以行動落實愛護環境，讓同學減少塑膠使用量、保護並珍愛臺灣

環境。 
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113/5/24 

辦理「環境教育-減塑生活」系列活動第三場，主題為「美麗海洋•淨灘守護」，

動手參與台中大安龜殼生態公園海邊淨灘，記錄海洋廢棄物，了解海洋垃圾影

響生態及環境的問題，整理出一般垃圾 3 公斤、回收垃圾 5 斤，總共 8 公斤

的垃圾量，以行動落實愛護海洋，讓同學養成減塑好習慣、保護並珍愛臺灣環

境。 
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主題二：【世代共融─老少共學】第一學期 

112/10/2-
12/29 

辦理「弘道銀青代間交流」活動，同學協助弘道假日夢市集活動，與攤位宣導

SDGs 永續概念，另外亦分組至弘道-不老餐館(舊市長官邸)協助餐點準備及

環境整理，幫助銀髮就業者，每人服務 6 小時，體會老就是寶，並培養年輕

學子的同理心。 
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112/10/2-
12/29 

辦理「長輩關懷-惠華長青快樂學堂」活動，由同學分組至惠華長青快樂學堂

關懷長者，每人服務 8 小時，透過年輕人的陪伴，與長輩共同製作環保酵素、

液體皂、通草紙花等手作互動，宣達美好地球芬芳環境理念，促進銀髮族五感

的平衡與健康，促進銀髮族身心的平衡與健康。 
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112/10/2、
12/29 

辦理「老少共學-城市之光」活動，由同學分組至城市之光日托中心關懷長者，

每人服務 6 小時，進行手指體操、數讀、賓果、有獎徵答等闖關遊戲，刺激長

輩活化思考，並一同製作美勞手作，拉近年輕學子與長輩之間的距離。 

26 



112/10/2-
12/29 

辦理「長輩關懷-惠華日照中心」活動，由同學分組至惠華日間照顧中心與長

者互動，每人服務 8 小時，幫長者按摩及陪伴聊天，透過滾球、擲骰子、釣魚

竿等遊戲，讓長輩活動筋骨，並陪伴長輩至 lalaport 賣場購物秋遊，與長輩

建立良好互動。 

27 



112/10/2-
12/29 

辦理「世代共融•老少共學」活動，由服學組、中華傳愛社區服務協會合辦，

帶領美容系同學至傳愛新興據點，關懷長輩、陪伴長輩至臺中公園散步，並與

長輩共同製作藍曬圖手作照片書籤，促進銀髮身心的平衡與健康，施予多元服

務學習教育。 
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112/10/2-
12/29  

辦理「關懷長輩、疼惜弱勢」活動，由流管系同學至中華傳愛社區協會-新興

據點，每人服務 6 小時，與長者一同繪製姓名畫、手繪提袋、纏繞畫，彼此關

懷互動。另外進行募發票活動，幫助華山基金會疼惜弱勢，施予多元服務學習

教育。 
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112/10/28 

協助弘道基金會不老成果展--「臺中據點全明星運動會」活動，同學每人服務

8 小時，幫忙長輩進行專屬銀髮的運動會，含地板滾球、弓箭拔河、地壺球等

活動，減少肌少症的發生，體會樂活不老生活。 
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112/10/2-
12/29 

辦理「銀髮長青關懷」活動，由同學分組至臺中醫院附設護理之家服務日間照

護中心的長者，每人服務 6 小時，透過關懷談話、與長輩互動完成耶誕帽裝

飾及黏土手作美勞等服務過程，培養年輕學子同理與關懷長輩之情懷。 

31 



主題二：【世代共融─老少共學】第二學期 

113/3/8-6/7 

辦理「弘道銀青代間交流」活動，由同學協助弘道假日夢市集活動，與攤位宣

導 SDGs 永續概念，另外亦分組至弘道-不老餐館(舊市長官邸)協助餐點準備

及環境整理，幫助銀髮就業者，每人服務 6 小時，體會老就是寶，並培養年

輕學子的同理心。 

32 



113/3/8-6/7 
辦理「長輩關懷-惠華日照中心」活動，由同學分組至惠華日間照顧中心與長

者互動，每人服務 8 小時，與長者一同進行捏紙黏土、乒乓球進洞、套圈圈

等活動，促進長輩小肢體運動。 
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113/3/8-6/7 

辦理「長輩關懷-惠華長青快樂學堂」活動，由同學分組至惠華長青快樂學堂

關懷長者，每人服務 8 小時，進行營養與藝術的主題服務，與長輩共同製作

醃蘿蔔、搓圓仔、熱縮片、黏貼畫等手作互動，促進銀髮族眼耳口鼻身五感的

平衡與健康。 
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113/3/8-6/7 
辦理「老少共學-城市之光」活動，由同學分組至城市之光日托中心關懷長者，

每人服務 8 小時，與長輩互動認識，進行記憶翻紙牌、心願紙飛機等活動，

拉近年輕學子與長輩之間的距離。 
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113/3/8-6/7 

辦理「銀髮長青關懷」活動，由同學分組至臺中醫院附設護理之家服務日間照

護中心的長者，每人服務 8 小時，幫助長輩推輪椅至國家漫畫博物館春遊散

步，並進行母親節慶祝活動，培養年輕學子同理與關懷長輩之情懷。 
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113/5/17、
5/24、5/31 

辦理「老少共舞樂融融」活動，計有 3 場，由同學和弘道基金會臺中社區據
點的長者，一同在戶外跳 TABATA 高強度健身操，展現出長輩與年輕人默契
滿分、活力無限的一面，創造世代間的樂活、互動及共融。 
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113/3/29、
5/17 

辦理「世代共融•老少共學」活動，由服學組、中華傳愛社區服務協會合辦，

計有 2 場，帶領同學至傳愛新興據點，與長輩分享金融防詐騙宣導，長輩也

教導學生製作食物 DIY—製作山東饅頭，進行代間學習，促進銀髮身心的平衡

與健康。 
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