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(八) 創新管理 

1. 成果資料 

國立臺中科技大學 112 學年度內涵服務學習課程成果表 

一、課程基本資訊 

課程名稱 創新管理 辦理期別 ￭上學期     □下學期 

開課單位 美容系 課程屬性 ￭專業課程   □通識課程 

任課老師 黃宜純 系所/職稱 美容系/教授 

開課年級 美四 A、美三 1、美容技優三 1 必/選修 ￭必修  □選修 

學分數/時數 2 學分/2 小時 人   數 

1.修課人數：合計  44  人 

（含男 3 人、女 41 人） 

2.校外服務人數：合計 36 人 

（含男 3 人、女 33 人） 

學期服務次數 
1.全班：合計  1  次 

2.個人：合計  1  次 

服務單位 

如何擇定 
□學生  ￭教師  □學校安排 

服務時數 每人 2 時 服務時段 ￭課堂  □課餘時間 

二、課程符合通識中心核心能力之向度 

 10 % G1 自我意識覺醒與自我反省能力  6 % G6 科技與科學素養 

 10 % G2 獨立思考與表達溝通思維  20 % G7 生命與社會人文關懷 

 10 % G3 品格道德與倫理價值陶冶  6 % G8 自然環境的關懷與感知 

 6 % G4 宏觀的國際視野與胸襟  20 % G9 跨界團隊合作學習能力 

 6 % G5 民主與多元文化的認同與尊重  6 % G10 美學與多元媒體涵養 

三、課程目標 

1、 學習突破舊習慣增加觀察力與創新信心。 

2、 透過志工服務促進學生對於美容產業應用到銀髮產業的興趣。 

3、 學習申請專利程序。 

4、 創新數位社群探討與應用。 

5、 美容產業相關之創新開發學習。 

四、課程內容 

透過理論與實例分享與引導，驗證創新管理知能對美容產業注入轉型與永續經營的重要。課程方式以興

趣引發與問題解決來面對困境，嘗試以現有美容產業相關產品或服務檢視與批判來建構創新產品或服務的基

礎,運用專利開發程序，說明智慧財產權的價值與意義，進而檢視現有美容產業困境，探討其困境與創新管理

的機會。 

五、教學策略 

運用桌遊、芳療頸肩按摩、遊戲競賽結合美容專業學能及長照之間的關聯性；透過 PDCA 理論來進行策

略，先由老師帶領學生學習桌遊的玩法、帶活動之技巧，接著讓學生實際體驗玩法，並進行誘發銀髮者玩法

的設計，設計出桌遊不同的玩法和競賽方式，更經由課堂中問題導向方式引導設計樂齡長輩活動、學習溝通、

觀察長輩所需；回到課堂中再進行活動回顧、反思未來服務時可精進的引導方式，分享心得及理念。 
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六、各階段工作及各週流程 

準備 

1、 課程安排與規劃 

2、 與服務機構協調聯

繫 

3、 服務及日期規劃 

4、 課程講述及行前訓

練 

5、 檢視各組活動設計

及教材準備 

6、 禮品準備 

第 1-4 週 與甘霖基金會洽談合作方式，協調服務日期與內容。 

第 5-6 週 課程講述服務學習之內容與意涵。學生進行分組。 

第 7-8 週 行前訓練及設計遊戲活動。禮品準備。 

第 ９ 週 期中考。 

服務 
分組進行自行設計之

遊戲活動 

第 10 週 至甘霖基金會人瑞家園日間照顧中心服務學習。 

第 11-12 週 至甘霖基金會柳川家園日間照顧中心服務學習： 

服務方式：同學自行分組，依照選定時間至合作單位服務。 

服務內容：依各組設計之遊戲及芳療肩頸按摩進行活動。 

反省 
1、 檢討與反思 

2、 分組進行回饋分享 
第 13 週 個人撰寫心得，並分組進行反思與活動檢討。 

慶賀 
1、 上台報告 

2、 製作結案報告 

第 14-15 週 課堂上讓同學製作簡報進行分享與發表，並表揚表現優異同

學。 

第 16 週 撰寫結案報告及製作海報。 

七、合作機構 

機構名稱/聯絡人 甘霖基金會/(人瑞家園)陳 O 齡主任、(柳川家園)朱 O 禎 

機構電話 04-2220****/04-2220**** 

e-mail 無 

機構地址 台中市中區柳川東路三段 5 號 4 樓/2 樓 

服務工作項目 

或內容 
以美容保健專業融合創新管理思維，引導樂齡族玩法帶領桌遊活動，強化手眼協調能力。 

合作模式 

1、 學生各自或結伴前往服務機構，機構距離學校走路路程約 10 分鐘，服務時數為 2

小時。 

2、 學生分組自行設計活動內容，於第 10-12 週由老師帶領前往甘霖基金會，進行認

知輔具的桌遊帶領活動，並培養學生團隊合作以及溝通表達能力。 

3、 亦會替參與內涵服務學習學生提前購買內涵服務當天的保險。 

八、服務進行方式 

日期：112 年 11 月 16 日、11 月 20 日及 11 月 27 日，共三次 

地點：甘霖基金會人瑞家園及甘霖基金會柳川家園 

執行方式與活動內容：本活動透過學生自行設計之桌遊結合芳療頸肩按摩以及小競賽的樂齡族玩法，讓長者

透過各組設計的樂齡玩法來學習手眼協調能力、增進社交參與能力。 

九、評量方式 

分組分享、學生撰寫心得及反思。 

十、服務效益 

本課程參與服務學生為 36 人，透過與至少 30 位長輩面對面的服務，讓學生從帶領活動中了解銀髮年齡

層的需求；觀察體會美容與長照的相似或差異之處，並學習關愛長者、與樂齡族溝通的方式和技巧，進而開

啟創造樂齡商機的機會。 
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十一、延續性規劃及具體作法 

本次活動之服務項目、合作機構選定和服務反思報告，由授課老師擬定並負責督導推動，在活動結束後

於課堂進行反思檢討，作為後續規劃的參考，也期許下學期能繼續辦理及追蹤。 

十二、檢討與未來建議  

檢  討 

本次原申請單位是去輔順仁愛之家，但因為其中住民確診，所以經社工師評估後這學期暫緩進

行志工服務，後來因學生人數分為三組去甘霖基金會日照中心進行服務，每組人員都進行行前

籌備會議，票選輔具娛樂工具，並在老師與工讀生帶領下去進行活動，除表單填寫，也進行每

位同學心得分享，以創新管理知識技能與態度，串聯美容專業與樂齡服務產業之間的關聯。 

檢討:下學期以小型日照中心為合作對象，以減少長輩確診等傳染風險，降低不確定因素。 

未來建議 

 以距離學校近的日照中心為合作對象。 

 發給參與同學活動證明 2 小時。 

 持續辦理輔具娛樂工具競賽，以創新角度發展與篩選出適合樂齡組的桌遊與道具。 

十三、教師經驗分享 

學生對於跟長輩溝通非常膽怯，尤其語言不通，僅少數同學會講台語，長輩一開始也沒有太多熱情互動，

但經過引導後，長輩與學生玩在一起，並珍惜相處時光。學生心得分享有了這次經驗會回家多陪伴自己的阿

公阿嬤，這真是服務學習最大收穫，發揮善的循環，把愛傳出去。 
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老師與學生一起為長輩進行芳療頸肩按摩 學生為長輩進行芳療頸肩按摩，讓技法更熟練 

  
同學創新發想與分組進行自行設計之樂齡遊戲，以學習

溝通、觀察長輩所需，以利未來職場上能美容融入長照，

創新美容服務方案及商機 

活動後贈送禮品給長輩們，大家都很開心 

  

遊戲結束後因還有一點時間，學生們現場想了新的活

動，帶長輩們一起唱歌跳舞 
長輩們手作做了紙花送給老師及學生們 
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與長輩一起合照作紀念 學生活動後在課堂心得分享 
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2. 反思心得 

 

國立臺中科技大學 112 學年度第 一 學期內涵服務學習課程反思心得 

課程名稱 創新管理 服務地點 甘霖基金會柳川家園日間照顧中心 

系級 美容技優三 1 姓名 呂 O 銜 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前你們準備

的過程?...等等) 

 

藉由按摩、玩遊戲、跳舞等互動來帶動一群阿公阿嬤，讓我最印象深刻的是最後遊戲結束大家一起跳舞

的過程，那個氛圍不得不說真的超棒，同學們一起在台下帶動跳，我從台下看那些阿公阿嬤們雖然都戴著口

罩，但是能感受得到他們是多麼開心。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感想？對你

的意義為何？ 

 

在一開始服務的時候可能還沒跟阿公阿嬤熟絡起來，導致要請他們做任何互動的時候都挺排斥的，也透

過這樣讓我得知與老人相處最需要的是「耐心」，我們就開始慢慢說服他帶動他，無論結果是贏或輸，最後

也都會利用鼓勵的方式多鼓勵他們。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自己和小

組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影

響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

 

現在由於年輕人工作的關係，導致老年人在家都很無聊寂寞，他們就將老年人送至照顧中心，讓老年人

可以多去交朋友，也防止失智的問題，也透過此次活動，雖然時間很短暫，但能從中感受到阿公阿嬤的喜悅，

我們也服務的很開心，並且也在活動中了解到自己的領導與視人能力需要再加強，並更多注意團隊合作，希

望之後能有多一點這種活動。 
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3. 問卷統計分析圖 
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4. 合作機構問卷 

國立臺中科技大學「服務與學習」課程合作單位調查問卷 

各位親愛合作夥伴您好： 

    感謝貴單位配合本校「服務與學習」課程，提供一個服務場域讓學生學習，本課程是結合「服

務」與「學習」的一種教學法，臺中科技大學為了使服務學習在本校深化紮根，希望透過此問卷

調查讓我們了解同學在修課服務過程中有那些需要再努力加強，以作為未來本校服務學習課程改

善之重要參考，進而可提升學生服務學習態度。您的意見對本校服務與學習課程未來推展相當重

要，煩請費神填答，俾使我們能得到最正確之資料，並使之成為課程規劃與修正之依據。  

服務學習輔導組  敬上 

問卷調查的回答將使本課程規劃更完美。若您覺得題目內容非常符合您個人的想法或行

為，在「非常同意」的方格中打「ˇ」，若是大部分符合，在「同意」的方格中打「ˇ」，

依次類推。 

 

非
常
不
同
意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

非

常

同

意 

1.您認為本校服務同學態度親切和藹。 □ □ □ □ ■ 

2.您認為本校服務同學服裝儀容合宜。 □ □ □ □ ■ 

3.本校服務同學對於服務時氣氛營造的能力是良好的。 □ □ □ □ ■ 

4.您認為本校學生人際關係與互動能力是良好的。  □ □ □ □ ■ 

5.您認為本校服務同學同理心思考問題並能獨立地處理突發狀況。 □ □ □ □ ■ 

6.您認為本校服務同學具有良好的應變能力。  □ □ □ ■ □ 

7.您認為本校服務同學語言溝通表達能力是良好的。 □ □ □ □ ■ 

8.您認為本校服務同學表現具有專業素養。 □ □ □ □ ■ 

9.您認為本校的同學服務態度是積極的。 □ □ □ □ ■ 

10.您認為本校服務的同學是守時的。 □ □ □ □ ■ 

11.您認為本校服務的同學具有團隊合作的精神。 □ □ □ □ ■ 

12.您認為本校的同學服務時很有耐心。 □ □ □ □ ■ 

13.您認為本校服務的同學能獨立完成您賦予的任務。 □ □ □ □ ■ 

14 您認為本校服務的同學對您交代的事情會產生抱怨。 ■ □ □ □ □ 

15.您認為本校服務的同學能服從他人之領導並持正向態度全力配合。 □ □ □ □ ■ 

16.您認為學校提供人力與知識資源服務社會是必要的。 □ □ □ □ ■ 

17.您認為機構能提供本校學生服務的機會是有意義的。 □ □ □ □ ■ 

18.您認為本校所提供相關專業知識的服務對機構是有幫助的。  □ □ □ □ ■ 

19.您覺得對於表現好的服務同學應給予獎勵。 □ □ □ □ ■ 

20.本次服務課程結束後願意與本校繼續合作。 □ □ □ □ ■ 
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5. 成果海報 
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