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(十) 長期照護概論 

1. 成果資料 

國立臺中科技大學 111 學年度內涵服務學習課程成果表 

一、課程基本資訊 

課程名稱 長期照護概論 辦理期別 ■上學期     □下學期 

開課單位 護理系 課程屬性 ■專業課程   □通識課程 

任課老師 曾月霞 系所/職稱 護理系/助理教授 

開課年級 五專四年級 必/選修 □必修  ■選修 

學分數/時數 2 學分/2 小時 人   數 

1. 修課人數：合計  49  人 

（含男 9 人、女 40 人） 

2. 校外服務人數：合計 49 人 

（含男 9 人、女 40 人） 

學期服務次數 
1.全班：合計  6  次 

2.個人：合計  1  次 

服務單位 

如何擇定 
□學生  ■教師  □學校安排 

服務時數 每人 4 時 服務時段 □課堂  ■課餘時間 

二、課程符合通識中心核心能力之向度 

 10 % G1 自我意識覺醒與自我反省能力  25 % G6 科技與科學素養 

 20 % G2 獨立思考與表達溝通思維  25 % G7 生命與社會人文關懷 

 0 % G3 品格道德與倫理價值陶冶  0 % G8 自然環境的關懷與感知 

 0 % G4 宏觀的國際視野與胸襟  20 % G9 跨界團隊合作學習能力 

 0 % G5 民主與多元文化的認同與尊重  0 % G10 美學與多元媒體涵養 

三、課程目標 

1. 認識台灣長期照護之發展。(Ⅰ一般臨床護理技能) 

2. 了解長期照護各項資源及資源連結。(Ⅰ一般臨床護理技能、Ⅲ溝通與合作、Ⅷ終身學 習) 

3. 學習長期照護服務對象健康評估工具及方法。(Ⅰ一般臨床護理技能) 

4. 辨識長期照護機構住民常見之健康問題及倫理議題。 

(Ⅰ一般臨床護理技能、Ⅱ基礎生物醫學科學、Ⅳ批判性思考、Ⅴ關愛) 

5. 認識長期照護之家屬需求、負荷及資源。(Ⅰ一般臨床護理技能、Ⅴ關愛) 

6. 應用知識學理於服務學習過程。(Ⅰ一般臨床護理技能、Ⅴ關愛) 

四、課程內容 

全球性老年人口快速增加，慢性病及其合併症之盛行，以及醫療科技發達，長期照護已成各國健康照護優先

及重要之議題，國內長照服務也由長照十年計劃拓展為長照 2.0。本課旨在提供學生長期照護的知識與技能，內

容涵蓋長期照護之發展與理念，長期照護資源、長期照顧評估工具、長期照護機構住民常見之健康問題、照顧者

負荷、無障礙環境及輔具、長期照護之倫理議題、輔助療法之使用等。本課程並融入服務學習之內涵，學生在具

備相關知識後，至社區據點運用所學之評估技能，提供老人健康促進之指導建議，以培養學生理論應用於實作及

思考之能力，及和長者溝通之能力。並從服務學習中，學習關懷老人及自我成長的能力，學生並能獲得志工服務

時數 4 小時。 
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五、教學策略 

全班學生依選課人數分成 6 組，每組 8-9 人，運用課室中所學之輔助療法(音樂治療、園藝治療、芳香療法、

藝術治療、懷舊治療等)，至合作機構提供相關之療法。學生提供服務前須先撰寫服務計畫書，並與教師討論確

認後，再根據計畫書為長者進行輔助療法。經由此服務學習歷程，能提供學生課室教學之實作訓練，並達成社區

服務之目的。 

若因疫情之故需中止服務活動，則修改為製作應用輔助療法製作桌遊設備，學生須先撰寫桌遊設計書，並與

教師討論確認後，再根據設計書製作桌遊，提供給長者使用。 

六、各階段工作及各週流程 

準備 

1. 與服務機構協調聯繫 

2. 課程安排、服務學習

規劃、日期與分組 

3. 課程講述及專業養成 

4. 檢視分組活動設計 

準備週   開學前完成與愛健康綜合式長照機構洽談合作服務方式，

並簽定合作備忘錄。 

第 1 週   說明課程安排與服務學習規劃及學生分組，共 6 組，每組

8-9 人。 

第 2-7 週  教授長期照顧服務體系，輔助療法，準備學生服務提供時

應具有之知識技能。 

第 7-12 週  服務計畫書討論。 

服務 服務學習活動 第 10-15 週 依時間至合作單位，運用知識技能進行服務學習活動。 

反省 
個人心得反思及活動檢

討 

第 15-16 週： 

1. 個人心得反思及活動檢討以檢討及改善。 

2. 提供合作單位意願調查表做填寫，以利檢討及改善。 

慶賀 成果分享及建議 第 17週   每組一位代表分享 10至 15分鐘服務學習之經驗及感想。 

七、合作機構 

機構名稱/聯絡人 愛健康綜合式長照機構/石主任 

機構電話 04-23****** 

e-mail  

機構地址 台中市西屯區大墩二十街 99 號 2 樓 

服務工作項目或內容 日間照顧中心 

合作模式 

1、交通及時數：學生結伴前往機構服務、服務時數 4 小時。 

2、受服務機構對學生進行機構介紹，並協助環境及用物準備。 

3、討論分享：學生與機構、教師進行交流、討論，以求雙方成長。 

八、服務進行方式 

項目 日期 地點 內容 講師 時間 

課程說明會 111年 9月 16日 T401 教室 
說明服務學習內含規劃及學生

分組 
曾月霞老師 1 小時 

行前訓練 
111年 9月 23日

~10 月 28 日 
T401 教室 

教授服務所需之相關知識、行

前事項說明 
曾月霞老師 2 小時 

服務計劃書討論 
111 年 10 月 24

日~11 月 2 日 
教師研究室 各組服務計畫書討論 曾月霞老師 1 小時/組 

服務進行 
111 年 11 月 14

日~12 月 21 日 
合作機構 機構介紹、實地提供服務 合作單位 4 小時/次 
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九、評量方式 

1. 完成服務計畫書。 

2. 完成「國立臺中科技大學內涵服務學習課程反思心得」及分享。 

3. 受服務機構或個案的感想或回饋。 

十、服務效益 

本課程共 49 人選修，每人進入機構提供 1 次服務，每次 4 小時，共提供 49 服務人次，全班共提供 6 次

服務。本服務活動提供之輔助療法，可提供機構繼續使用，增進長者身心健康及機構照護品質。而接受服務之長

照機構也是學生畢業後的就業場域之一，此服務學習也可讓學生了解長照機構工作內容及運作模式，做為日後選

擇臨床護理工作之參考。 

十一、延續性規劃及具體作法 

本課程之服務內容設計、機構擇定、服務之進行及反思活動，均由授課教師負責推動及督導，可豐富課程內

容，並做為繼續推動服務學習活動之參考。 

十二、檢討與未來建議 

檢  討 

1. 服務對象當日情緒或健康狀況突然改變，學生需要有臨場應變能力。  

2. 學生的活動設計雖有事先討論，學生也覺得動作簡易，但有時長輩不感興趣或是執行仍有困難，

因此，學生對老人特質的了解可再加強。 

3. 有些用物機構可能無法完全提供，因此在活動設計時，就要加以注意。 

未來建議 

1. 機構期望能每學期均有同學能進行服務學習，長輩很期待。希望能謀合更多教師及課程投入。 

2. 教師雖有補助費用給學生，但是仍是杯水車薪，以致學生購買耗材時會很節儉，也很難設計需

耗用較多經費的活動，例如園藝治療、芳香療法等，期望費用補助能增加。 

十三、教師經驗分享 

出發前先於課室中教授老人照護之相關知識，再帶領學生至機構進行服務，之後並進行服務計畫書之討論。

學生皆認真地書寫計畫書、討論並修正計畫，學生表示學習很多，且可實際到機構接觸、服務長者，是課程理論

與實務之結合，也增進學生與老人的溝通能力。由於有事先的討論與準備，機構反映「長輩非常的開心，期待下

次老師更精彩的帶領」。 

帶領學生服務學習後，看到學生們的努力與付出，真的很感動。學生以學習為基礎，在服務過程中應用課堂

所學專業知識回饋社會、服務人群，並獲得肯定，能夠關懷週遭人事物，散發同理心，延續服務學習的動力，教

師並能修正相關上課內容及活動設計，也獲益匪淺，能更精進課程內容。 
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疊杯放在椅子上，教長輩如何玩才算過關 
原本是放在桌上讓長輩丟沙包的， 

有些長輩無法久站，改放在椅子上進行 

  

教導長輩如何吹吹捲，訓練口腔肌肉避免嗆咳 長輩伸手去摸恐怖箱，增進觸覺知覺感受 

  

長輩們舉手搶答恐怖箱裡的是甚麼 協助教導長輩摺紙飛機，並進行擲遠比賽 
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運用打地鼠來訓練長輩的注意力及反應力 
運用玩具槍射擊紙杯來促進長輩的認知功能(空間感) 

及肌肉力量 

  

長輩摸恐怖箱，增進觸覺知覺感受 同學一步一步的指導摺紙的步驟 

  

滾球活動運練肌力及準確度 最後活動結束，給長輩抽獎 
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2. 反思心得 

 

國立臺中科技大學 111 學年度第 一 學期內涵服務學習課程反思心得 

課程名稱 長期照護概論 服務地點 愛健康綜合式長期照顧機構 

系 級 護理四乙 姓 名 張 O 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前你們準

備的過程?...等等) 

老人在聽完講解後感覺得出來興趣缺缺，但到後面有發現他們的參與程度有提高，原本搖手拒絕參

與的老人慢慢的加入遊戲，而且到最後把拿到的獎品當寶貝一樣保護著，甚至會主動問說可不可以多給

我玩一點，看到此番此景讓我非常開心。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感想？對你

的意義為何？ 

我從專一開始就有在參加偏鄉小學的孩童營隊，所以非常有經驗，因此我把以前的經驗套用到這次

的服務學習上:「以前很多人說老人就跟小孩很像，所以帶活動的方式應該也差不多吧!」 

結果到了開場後才發現老人不曉得為什麼看起來很死氣沉沉，有的老人看起來魂已經飛到幾千公

里外了。於是我開始思考:「該如何讓他們加入活動呢?!」，後來發現他們比起孩童，更需要我們的引領，

他們和孩童一樣理解可能比較慢，但差別是小孩子聽到要玩遊戲都會直接飛奔過去，但老人不一樣，他

們會覺得: 「這個玩了又能怎麼樣呢?」，因此我們工作人員要更主動的過去幫助他們，引領他們闖過一

個個關卡，而不是像園遊會老闆一樣想著怎麼都沒人上門。 

這是我第一次帶老人的活動，從中我學到很多老人活動和小學營隊的差異性，我也比較明白以後的

老人活動設計該往哪個方向，避開這次瞭解到的老人活動地雷行為，這就是我這次最大的收穫。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自己和小組

期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影

響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

老人一開始參與度真的不高，而且很多是坐輪椅的老人家，行動上可能會有一點困難，因此我們那

時當機立斷把原本設置在桌子的關卡，移到一個個坐輪椅的老人面前，並開始解釋要怎麼玩，有多少老

人就講幾遍，他們聽不懂就再講一遍，如此反覆下，老人好像逐漸對我們展開心房，慢慢願意跟我們聊

天，會說想再玩哪一項遊戲，甚至有幾個照服員都私底下說不好搞的老人都玩得很開心，短短不到一個

小時內就能有這樣的轉變，讓我覺得我們小組之間的靈機應變真的有夠好。 
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3. 問卷統計分析圖 
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4. 合作機構問卷 

國立臺中科技大學「服務與學習」課程合作單位調查問卷 

各位親愛合作夥伴您好： 

感謝貴單位配合本校「服務與學習」課程，提供一個服務場域讓學生學習，本課程是結合「服

務」與「學習」的一種教學法，臺中科技大學為了使服務學習在本校深化紮根，希望透過此問卷

調查讓我們了解同學在修課服務過程中有那些需要再努力加強，以作為未來本校服務學習課程改

善之重要參考，進而可提升學生服務學習態度。您的意見對本校服務與學習課程未來推展相當重

要，煩請費神填答，俾使我們能得到最正確之資料，並使之成為課程規劃與修正之依據。  

服務學習輔導組  敬上 

問卷調查的回答將使本課程規劃更完美。若您覺得題目內容非常符合您個人的想法或行

為，在「非常同意」的方格中打「ˇ」，若是大部分符合，在「同意」的方格中打「ˇ」，

依次類推。 

 

非
常
不
同
意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

非

常

同

意 

1.您認為本校服務同學態度親切和藹 □ □ □ □ ■ 

2.您認為本校服務同學服裝儀容合宜 □ □ □ □ ■ 

3.本校服務同學對於服務時氣氛營造的能力是良好的。 □ □ □ □ ■ 

4.您認為本校學生人際關係與互動能力是良好的。  □ □ □ □ ■ 

5.您認為本校服務同學同理心思考問題並能獨立地處理突發狀況。 □ □ □ □ ■ 

6.您認為本校服務同學具有良好的應變能力。  □ □ □ □ ■ 

7.您認為本校服務同學語言溝通表達能力是良好的。 □ □ □ □ ■ 

8.您認為本校服務同學表現具有專業素養 □ □ □ □ ■ 

9.您認為本校的同學服務態度是積極的。 □ □ □ □ ■ 

10.您認為本校服務的同學是守時的。 □ □ □ □ ■ 

11.您認為本校服務的同學具有團隊合作的精神。 □ □ □ □ ■ 

12.您認為本校的同學服務時很有耐心。 □ □ □ □ ■ 

13.您認為本校服務的同學能獨立完成您賦予的任務。 □ □ □ □ ■ 

14 您認為本校服務的同學對您交代的事情會產生抱怨  ■ □ □ □ □ 

15.您認為本校服務的同學能服從他人之領導並持正向態度全力配合。 □ □ □ □ ■ 

16.您認為學校提供人力與知識資源服務社會是必要的、 □ □ □ □ ■ 

17.您認為機構能提供本校學生服務的機會是有意義的。 □ □ □ □ ■ 

18.您認為本校所提供相關專業知識的服務對機構是有幫助的。  □ □ □ □ ■ 

19.您覺得對於表現好的服務同學應給予獎勵。 □ □ □ □ ■ 

20.本次服務課程結束後願意與本校繼續合作 □ □ □ □ ■ 
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5. 成果海報 
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