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(十一)髮型燙染實務 

1. 成果資料 

國立臺中科技大學 108 學年度內涵服務學習課程成果表 

一、課程基本資訊 

課程名稱 髮型燙染實務 辦理期別 ■上學期 □下學期 

開課單位 美容系 課程屬性 ■專業課程      □通識課程 

任課老師 許采茵/黃啟方 系所/職稱 美容系/專案講師、副教授 

開課年級 二年級 必/選修 □必修  ■選修 

學分數/時數 3 學分/3 小時 人   數 

1.修課人數：合計 33 人 

（含男 2 人、女 31 人） 

2.校外服務人數：合計  33 

人 

（含男 2 人、女 31 人） 

學期服務次數 
1.全班：合計 2 次 

2.個人：合計 1 次 
服務單位如何擇定 □學生  ■教師  □學校安排 

服務時數 每人 3 時 服務時段 ■課堂  □課餘時間 

二、課程符合通識中心核心能力之向度(請填寫百分比，總計 100%) 

10% G1 自我意識覺醒與自我反省能力  5% G6 科技與科學素養 

10% G2 獨立思考與表達溝通思維 20% G7 生命與社會人文關懷 

 5% G3 品格道德與倫理價值陶冶 10% G8 自然環境的關懷與感知 

 5% G4 宏觀的國際視野與胸襟 10% G9 跨界團隊合作學習能力 

 5% G5 民主與多元文化的認同與尊重 20% G10 美學與多元媒體涵養 

三、課程目標 

1. 學生對老人的髮質、白髮瞭解與認識。 

2. 針對不同白髮比例，運用調配基色概念所呈現作品成果，讓學生有更多實務面經驗。 

3. 擴展學生對長輩的互動關係。 

4. 演練白染黑技法運用在實務真人運用。 

5. 透過課程的服務活動，讓行動較不便的長輩，能在新年過年前頭髮煥然一新。 

四、課程內容 

髮型燙染實務以技術實務為主，而輔以理論知識，為使學生能夠符合職場技術實際的使用需求，結合理論落

實專業實務染髮技法演練，透過服務學習擴展學生與長輩的互動關係，並經由對長輩的認識及活動的參與，

提高學子對家中長輩的關心及體會服務的喜悅。 

五、教學策略 

透過本課程帶領學生參加服務養護之家長輩，讓學生技術的服務年齡層擴展，不會侷限在同儕或假人頭的技

術演練，並在與長輩的互動中可學習溝通技巧、觀察長輩需求，透過作品的呈現了解染髮科學顏色的變化，

以提升專業染髮技巧熟練度。 

六、各階段工作及各週流程 
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準備 

1. 課程安排與規劃 

2. 學生分組 

3. 服務地點尋找與協調 

4. 服務學習行前說明 

第 1-7 週： 

(1) 簡介機構服務的內涵。 

(2) 修課同學進行分組。 

(3) 與合作機構簽訂合作備忘錄。 

(4) 練習要在機構進行的服務項目。 

(5) 染髮用具與注意事項講解。 

服務 

染髮實作服務 第 12-13 週： 

(1) 在這兩週的上課時間，學生分二批到機構服務，每小組 3~4人，

為機構長者染髮與洗髮，並與長者們互動聊天，提升同學對於

服務的意義觀念與和社會連接。 

(2) 服務流程： 

A.先與長輩溝通顏色，了解服務長輩的特質與染髮服務需求。 

B.進行染髮操作。 

C.洗髮沖水、吹乾整理。 

D.作品呈現拍照記錄。 

反省 

1. 撰寫反思心得 

2. 反思回饋 

第 14-15 週： 

(1) 服務結束後，學生對於服務過程撰寫心得。 

(2) 引導學生思考服務的體會，並撰寫台中科技大學內涵服務學習

期末反思問卷，並製作成果海報。 

慶賀 
1. 上台報告 

2. 成果分享 

第 16 週：學生在上課時分享自己在服務過程的經歷，了解自己的優

點與要改進的地方，在全班的分享中相互學習和成長。 

七、合作機構 

機構名稱/聯絡

人 
佳醫護理之家/劉芝綺、佑全護理之家/張雅媚 

機構電話 04-23016100、04-22065330 

e-mail ****iu0428@gmail.com/*****amei1208@gmail.com 

機構地址 台中市西區民權路 300 號三樓、台中市西區篤信街 27 號 

服務工作項目 

或內容 
為長者髮型燙染服務 

合作模式 

1. 學生個別或結伴前往機構服務，距離學校路程約 15 分鐘，服務時數為 3 小時。 

2. 礙於機構空間問題無法同時進行，時間為期 2 天時間(分為 2 梯次)。 

3. 在機構進行服務，分 3~4 人為一組團隊幫長輩染髮服務。 

4. 兩家養護機構共 12 位老人家(以可以下床之長輩為主)。 

八、服務進行方式 

項目 日期 地點 內容 講師 時間 

課程說明會 108 年 9 月 19 日 R1208 教室 專業內涵課程簡介 許采茵老師 1 小時 

行前訓練 
108 年 10 月 19 日 

108 年 11 月 14 日 

R1208 教室 分組討論服務內容 

操作演練 

許采茵老師 

黃啟方老師 

1 小時 

3 小時 
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九、評量方式 

學生撰寫心得、成果分享做為加分依據。 

十、服務效益 

本修課人數預計為 33 人，透過與老人面對面服務，讓學生了解在同儕與老人服務之間的差異性，並學習關

愛老人、社會與深度服務的重要性。 

十一、延續性規劃及具體作法 

本課程之服務課程技術、機構選定及反思活動，由授課老師負責推動與督導，於服務後課程結束做總檢討，

作為後續規劃的參考，也希望次年能夠繼續辦理與追蹤。 

十二、檢討與未來建議 

檢  討 

這樣的經驗讓同學在不懂的方面可以詢問老師，深刻了解一些理論的見解，和實際操作的技巧，

以及和長者的熱心互動，使機構長者對於同學的印象也非常好，是一個非常好的體驗，也感謝服

學組的推廣與贊助。 

未來建

議 

像這樣的校外服務活動，使同學有實務經驗的學習與社會服務的經歷，未來可以安排更多與其他

機構的合作活動，使同學更可以增進自己的技術及落實弱勢關懷。 

十三、教師經驗分享 

此次服務經驗是一大挑戰，因為包含著染劑的上色有無均勻，必須時時刻刻去看每組學操作有無錯

誤，也因為真人操作會因頭髮長度不同，而有操作上細微的調整，先前課堂上的練習只能練習假人頭基礎操

作，不過這才是要讓學生看到的真人實作的目的。 

移動式沖水台較沒有一般沙龍裡的沖水台好躺，有些老長輩因身型關係，脖子部分無法躺合及服貼沖

水台，故洗髮沖水變成了一大挑戰，但這也是讓學生學習該如何應變與客服的機會。 

這是第一次使用染髮項目帶著學生去幫長輩服務，學生透過幫老人服務的過程中，可以學習到與長輩

的對談與關心，雖然此次服務唯一美中不足的是，第二次佳醫護理之家因沒有做好事先與長輩協調好，導致

第二次服務並沒有長輩要染頭髮，以致於當天決定將所有的學生都移至佑全護理之家幫長輩服務，因此部分

同學的任務就是帶動活動氣氛，使用猜謎與唱歌與長輩互動，過程中令人感動與歡樂。 

最後，此課程目的也是希望學生在未來投入美髮產業後，面對不同類型的顧客都能應對，並將實務理

論相結合在實作上更能得心應手，並落實社會關懷。 
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針對每位長輩的髮色調配染膏 戴上耳套保護耳朵 

  

開始染髮 
協助長輩躺洗髮椅，另一位同學協助將洗髮台的 

廢水排進馬桶裡 

  

吹整梳理 團體合照 
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2. 反思心得 

  

國立臺中科技大學 108 學年度第 1 學期內涵服務學習課程反思心得 

課程名稱 髮型燙染實務 服務地點 佳醫 

系 級 美容四 B 姓 名 林○伃 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

 

這次幫老人家染頭髮、洗頭髮的校外服務活動，我覺得是個很難得可貴的經驗，讓我學習到了很

多書本上學不到的事情，像是怎麼和老人家溝通、聊天，甚至把課堂上所學技能學以致用，例如

頭皮隔離液的上法、染頭髮的方式，及頭髮要怎樣洗才不會把水濺出來或是不會讓水浸到衣服裡

等，我覺得做完這些事情很有趣，第一次幫別人做這些服務，我滿喜歡的！ 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？ 

 

其中，有一位個性很可愛的長者，聽裡面的工作人員說她喜歡把自己打扮得漂漂亮亮的，所以本

次她要求染成葡萄紫的時髦顏色；在幫她染髮的過程中，她蠻活潑好動的頭一直轉來轉去跟別人

聊天，看她跟佳醫的工作人員聊天總是懟來懟去，我覺得他們相處的模式很可愛，感情也很融洽。 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法) 

 

經過幾小時的相處看的出來他們很開心，還說那麼多年來第一次有那麼多人幫她洗頭。很喜歡這

次服務的經驗，希望之後還能有這種活動！ 
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3. 問卷統計分析圖 
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4. 合作機構問卷 
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5. 成果海報 
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