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(六) 風險管理概論(四年甲班) 

1. 成果資料 

國立臺中科技大學 112 學年度內涵服務學習課程成果表 

一、課程基本資訊 

課程名稱 風險管理概論 辦理期別 上學期     □下學期 

開課單位 保險金融管理系 課程屬性 專業課程   □通識課程 

任課老師 張瑞益 系所/職稱 保金系/副教授 

開課年級 五專四年級甲班 必/選修 必修  □選修 

學分數/時數 3 學分/54 小時 人   數 

1. 修課人數：合計  40  人 

（含男 9 人、女 31 人） 

2. 校外服務人數：合計 39 人 

（含男 10 人、女 29 人） 

學期服務次數 
1.全班：合計  1  次 

2.個人：合計  1  次 

服務單位如

何擇定 
□學生  教師  □學校安排 

服務時數 每人 3 時 服務時段 課堂  課餘時間 

二、課程符合通識中心核心能力之向度 

 20 % G1 自我意識覺醒與自我反省能力  10 % G6 科技與科學素養 

 20 % G2 獨立思考與表達溝通思維  10 % G7 生命與社會人文關懷 

 10 % G3 品格道德與倫理價值陶冶  10 % G8 自然環境的關懷與感知 

 0 % G4 宏觀的國際視野與胸襟  10 % G9 跨界團隊合作學習能力 

 10 % G5 民主與多元文化的認同與尊重  0 % G10 美學與多元媒體涵養 

三、課程目標 

1. 結合專業知能與社會服務經驗，培養從經驗中學習及自省能力，促進廣泛學習。 

2. 從服務的過程中建立成就感及自我價值感，培養耐心、學習心與服務態度。 

3. 鼓勵學生在服務過程中發揮專業能力，充分應用課堂習的專業知識，以深入淺出方式教導服務對象正確

風險管理的觀念，如環境保育、投資理財、損害防阻、老年照護或退休生活規劃教育活動等。 

四、課程內容 

1. 說明內涵服務學習之意義與精神。 

2. 服務對象之擇定。 

3. 講授風險管理知能專業課程，並分組與擇定服務內容。 

4. 引進業界實務老師協助授課內容之訂定。 

5. 計畫實施與課後心得回饋。 

五、教學策略 

1. 認知學習：以課堂講授為主要途徑，建立學生風險管理專業知能與社會現象的連結，開啟不同視野。 

2. 技能學習：風險管理知識推廣活動、如環境保育、損害防阻、老年照護暨退休生活規劃教育活動的規劃與

執行。 

3. 態度學習：實際與服務對象交流互動，反省所學專業之風險管理知能價值與效益，「善用所學、活化所

學」。 
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六、各階段工作及各週流程 

準備 聯繫合作單位及課程說明 

第 01 週 與臺中市南屯區三厝社區發展協會討論計畫與內容。 

第 02 週 與學生說明本次內涵服務學習課程。 

第 03 週 與學生討論服務內容。 

第 04 週 與臺中市南屯區三厝社區發展協會簽訂合作備忘錄。 

第 05 週 學生準備活動所需用品。 

第 10 週 行前訓練。 

服務 分組進行風險管理服務 
第 11週 前往臺中市南屯區三厝社區發展協會進行風險管理知識推廣

活動及老年照護暨退休生活規劃的校外服務學習活動。 

反省 檢討、反省與修正 
第 11 週 發放問卷給臺中市南屯區三厝社區發展協會。 

第 12 週 發放問卷及心得學習單給學生。 

慶賀 服務成果及表揚會 第 14-15 週 在原班級進行表揚會，鼓勵學生。 

七、合作機構 

機構名稱/聯絡人 臺中市南屯區三厝社區發展協會/黃○燦 

機構電話 04-2389**** 

e-mail  

機構地址 台中市南屯區三厝里 16 鄰黎明東街 197 號 12 樓之 5 

服務工作項目 

或內容 
如合作模式 

合作模式 

由學生至臺中市三厝社區發展協會辦理風險管理知識推廣活動及老年照護暨退休

生活規劃推廣活動，透過學生互動方式讓臺中市三厝社區發展協會成員對風險管理知能

與退休規劃生活相關領域有正確的認識，希望藉此讓學生對於風險管理知能的種類、功

能有概略的認識，並建立且學習正確的風險管理的觀念，並宣導退休理財的風險分散方

法及保險知識的推廣。 

八、服務進行方式 

1. 說明風險管理及老年照護暨退休生活之內容及意義。 

2. 推廣退休規劃，以帶動唱活動身體、勞作、共餐同時宣導老年風險管理。 

項目 日期 地點 內容 講師 時間 

課程說明會 2023 年 09 月 20 日 5308 教室 進行服務方式 張瑞益 老師 3 小時 

行前訓練 2023 年 11 月 15 日 5308 教室 行前注意事項說明 張瑞益 老師 3 小時 

九、評量方式 

課堂參與 10%           服務參與 20%         心得成果報告 10% 

期中考 30%             期末考 30%   

十、服務效益 

修課人數為 40 人，提供服務人數為 39 人，接受服務，接受服務約 100 人次。在活動過程中，除了參

與活動中的臺中市三厝社區發展協會成員可以強化風險管理知識與退休規劃生活觀念外，參與服務學習的修

課學生也能藉此機會，更加清楚明瞭風險管理知能的觀念與運作及人群互動與溝通。 
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十一、延續性規劃及具體作法 

透過服務學習活動與經驗，結合課堂教學及實際帶領服務活動過程中，讓參與服務的同學們充分明瞭風

險管理觀念及退休生活規劃，並經由此一活動使參與的同學與服務對象更能明白風險管理觀念、投資理財與

保險規劃的重要性。 

十二、檢討與未來建議 

檢  討 

1. 利用多次的服務經驗，期盼未來能夠拓展服務機構範圍，使學生的服務並不局限於社區。 

2. 希望可以藉由此次服務的成功，拓展本系學生未來前進更多社區服務，在服務過程中能夠培

養學生與不同年齡層以不同生活背景的人相處，使學生更具有同理心與包容心。 

3. 行前時 ，應注意學生基本本土語言溝通，使學生能夠擁有基本的本土語言能力使服務溝通過

程更加順暢。 

未來建議 

培養更多的服務經驗及專業知識後，期許能夠帶領學生除了進入社區服務外，亦可進入偏鄉學 

校或者專業長照機構進行宣導及服務，使學生的經驗及目光更加多元，以其培養學生對服務的 

熱忱，使得服務他人的理念能夠長存。 

十三、教師經驗分享 

近年來人口結構逐漸改變，過去子孫滿堂的大家庭，現今逐漸以小家庭居多，不過老年人們依舊希望自

己能夠老有所依。未來的我們，可能面臨相同的情況，兒女忙於工作，自己是否能夠自生及自理？因此透過

課堂上的講授使學生了解面臨老年時，將會產生何種風險？對於風險我們應該如何因應以及如何做退休規

劃？藉由服務課程使學生將此專業知識帶入社區，讓學生透過服務活動間接宣導防老及退休規劃觀念，期望

社會能夠不害怕老年，而自己也能擁有有尊嚴的老年生活。 

在服務過程中，看到學生主動關懷老年人，實屬感動也備感欣慰，現今社會與祖父母同住的子女或者孫 

子女們越來越少，能夠透過此次服務，使學生多了解老年人，以及願意主動關心老年人的需求，期望學生能 

夠將這份關心帶入家庭中，使社會更加溫暖。 
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同學將風險管理及老年退休規劃的觀念融入歌詞中， 

與長輩們合唱。 

同學們帶領長輩跳健康操，老年退休除了風險規劃， 

保持健康的身體及愉悅的心情也非常重要。 

  

進行剪貼的勞作，手眼並用，可以降低老年退化的速

度。 

在勞作過程中與長輩們藉由聊天方式傳授老年風險管

理、退休理財規劃及醫療、長照險等相關知識、觀念。 

  

透過數字桌遊，藉由思考，達到降低老年腦部退化的風

險。 
活動結束後，同學與長輩們圓滿合影。 
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2. 反思心得 

 

國立臺中科技大學 112學年度第 一 學期內涵服務學習課程反思心得 

課程名稱 風險管理概論 服務地點 南屯區三厝社區發展協會 

系級 保金四甲 姓名 劉 O 鉫 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前你們準備

的過程?...等等) 

 

第一次服務老人家，行前其實蠻緊張的，擔心和爺爺奶奶們玩不起來，結果透過前面的唱跳活動，還有

我們班很熱情的同學當主持人，整個氣氛很熱絡，我很享受其中，中間帶爺爺奶奶們做勞作，聊了很多，發

現現在高齡化社會，退休的規劃很重要的一環是需要有事情做、有人可以陪伴、說話，協會平常也都會有老

師來上課，老年的風險管理就是要有健康的身心，上課或者活動可以活化腦袋及身體，延緩退化的速度，最

後還跟爺爺奶奶們一起用餐，很幸福的體驗，即使我們素未謀面，但也將愛傳遞到彼此身上。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感想？對你

的意義為何？ 

 

平時都在教室上課，很少參加服務學習的活動。這次的服務學習對我而言非常有意義也是特別的回憶。

我們平時忙於課業及工作時常忽略身旁的長輩需要我們的陪伴，在與這些老人家相處的時候時常想到我的外

公外婆，他們總是有滿滿的分享欲非常喜歡跟我們聊天聊生活聊興趣，或許是我們平常忙碌於生活中的大小

事，陪伴他們的時間有限，他們不說雖然總是面帶笑容的送我們走但還是難掩心中的不捨及寂寞。在與他們

交流的過程中，時不時提到在異地的兒女各種瑣事及童年的回憶他們的臉上滿臉都是幸福的微笑和驕傲，但

還是看得出因為不在身邊陪伴而有的失落感。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自己和小組

期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影

響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

 

家人們總是傾盡所有能給你最好的給你所有的愛，對老人家而言陪伴是勝過所以物質及千言萬語，有時

間不妨停下來好好休息，去多陪陪身邊的人，在你勞累感到疲憊的時候他們是最好的心靈寄託是最好的避風

港，透過這次的服務學習，我覺得我自己其實沒有那麼怕生，用心地去感受身邊的環境跟人，也會得到滿滿

的愛，謝謝這次的活動及爺爺奶奶們，讓我不排斥做服務，希望自己可以變成更有同理心及愛心的人，付出

更多的愛及傳授知識給社會上的所有人。 
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3. 問卷統計分析圖 
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4. 合作機構問卷 

國立臺中科技大學「服務與學習」課程合作單位調查問卷 

各位親愛合作夥伴您好： 

    感謝貴單位配合本校「服務與學習」課程，提供一個服務場域讓學生學習，本課程是結合「服

務」與「學習」的一種教學法，臺中科技大學為了使服務學習在本校深化紮根，希望透過此問卷

調查讓我們了解同學在修課服務過程中有那些需要再努力加強，以作為未來本校服務學習課程改

善之重要參考，進而可提升學生服務學習態度。您的意見對本校服務與學習課程未來推展相當重

要，煩請費神填答，俾使我們能得到最正確之資料，並使之成為課程規劃與修正之依據。  

服務學習輔導組  敬上 

問卷調查的回答將使本課程規劃更完美。若您覺得題目內容非常符合您個人的想法或行

為，在「非常同意」的方格中打「ˇ」，若是大部分符合，在「同意」的方格中打「ˇ」，

依次類推。 

 

非
常
不
同
意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

非

常

同

意 

1.您認為本校服務同學態度親切和藹。 □ □ □ □ ■ 

2.您認為本校服務同學服裝儀容合宜。 □ □ □ □ ■ 

3.本校服務同學對於服務時氣氛營造的能力是良好的。 □ □ □ □ ■ 

4.您認為本校學生人際關係與互動能力是良好的。  □ □ □ □ ■ 

5.您認為本校服務同學同理心思考問題並能獨立地處理突發狀況。 □ □ □ ■ □ 

6.您認為本校服務同學具有良好的應變能力。  □ □ □ ■ □ 

7.您認為本校服務同學語言溝通表達能力是良好的。 □ □ □ ■ □ 

8.您認為本校服務同學表現具有專業素養。 □ □ □ □ ■ 

9.您認為本校的同學服務態度是積極的。 □ □ □ □ ■ 

10.您認為本校服務的同學是守時的。 □ □ □ □ ■ 

11.您認為本校服務的同學具有團隊合作的精神。 □ □ □ □ ■ 

12.您認為本校的同學服務時很有耐心。 □ □ □ ■ □ 

13.您認為本校服務的同學能獨立完成您賦予的任務。 □ □ □ ■ □ 

14 您認為本校服務的同學對您交代的事情會產生抱怨。 ■ □ □ □ □ 

15.您認為本校服務的同學能服從他人之領導並持正向態度全力配合。 □ □ □ □ ■ 

16.您認為學校提供人力與知識資源服務社會是必要的。 □ □ □ □ ■ 

17.您認為機構能提供本校學生服務的機會是有意義的。 □ □ □ □ ■ 

18.您認為本校所提供相關專業知識的服務對機構是有幫助的。  □ □ □ □ ■ 

19.您覺得對於表現好的服務同學應給予獎勵。 □ □ □ □ ■ 

20.本次服務課程結束後願意與本校繼續合作。 □ □ □ □ ■ 
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5. 成果海報 
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