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(六)風險管理概論(四甲) 

1. 成果資料 

國立臺中科技大學 109學年度內涵服務學習課程成果表 

一、課程基本資訊 

課程名稱 風險管理概論(四甲) 辦理期別 □上學期 下學期 

開課單位 保險金融管理系 課程屬性 專業課程      □通識課程 

任課老師 張瑞益 系所/職稱 保金系/助理教授 

開課年級 五專 4年級甲班 必/選修 必修  □選修 

學分數/時數 3學分/54小時 人   數 

1.修課人數：合計  36  人 

（含男  10  人、女 26人） 

2.校外服務人數：合計  36  人 

（含男 10  人、女  26  人，

其中 6人負責收集宣導內容） 

學期服務次數 
1.全班：合計   1 次 

2.個人：合計   1 次 
服務單位如何擇定 □學生教師  □學校安排 

服務時數 每人    3 時 服務時段 課堂  課餘時間 

二、課程符合通識中心核心能力之向度(請填寫百分比，總計 100%) 

20 % G1自我意識覺醒與自我反省能力 10 % G6科技與科學素養 

20 % G2獨立思考與表達溝通思維 10 % G7生命與社會人文關懷 

10 % G3品格道德與倫理價值陶冶 10 % G8自然環境的關懷與感知 

0 % G4宏觀的國際視野與胸襟 10 % G9跨界團隊合作學習能力 

10 % G5民主與多元文化的認同與尊重 0 % G10美學與多元媒體涵養 

三、課程目標 

1.結合專業知能與社會服務經驗，培養從經驗中學習及自省能力，促進廣泛學習。 

2.從服務的過程中建立成就感及自我價值感，培養耐心、學習心與服務態度。 

3.鼓勵學生在服務過程中發揮專業能力，充分應用課堂習的專業知識，以深入淺出的方式宣導風險管理的概

念，並分享投資理財與保險的專業知識。 

四、課程內容 

1.說明內涵服務學習之意義與精神。 

2.服務對象之擇定。 

3.講授風險管理知能專業課程，並分組與擇定服務內容。 

4.引進業界實務老師協助授課內容之訂定。 

5.計畫實施與課後心得回饋。 

五、教學策略 
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1.認知學習：以課堂講授為主要途徑，建立學生風險管理專業知能與社會現象的連結，開啟不同視野。 

2.技能學習：參與保險知能，尤其是風險管理知識推廣活動暨退休生活規劃教育活動的規劃與執行。 

3.態度學習：實際與服務對象交流互動，反省所學專業之風險管理知能價值與效益，「善用所學、活化所

學」。 

六、各階段工作及各週流程 

準備 

1.事先聯繫合作單位談妥服

務內容與服務時間 

2.準備課程大綱及專業養成 

第 01-02週 課程簡介及活動講解。 

第 03-04週 接洽服務對象，商討服務內容。 

第 03-14 週 專業課程理論講授及學生開始分組進行風險管理暨退

休生活規劃教育活動的行前準備。 

服務 分組進行保險教育服務 

第15-16週 進行分組校外服務，先利用做體操的方式引導長輩們

活動身體，並宣導老年可能存在的風險，做運動就是

可以降低風險的方法之一。並在製作漆畫時，藉由聊

天的方式，向長輩們宣導投資理財、保險及退休規劃

的觀念。 

反省 檢討、反省與修正 第 17-18週 持續課程講授，學生回答問卷並提出服務心得報告。 

慶賀 
在原班級進行服務成果及表

揚會 

第 17-18 週 持續課程講授，分組討論、綜合報告、成果發表、反

思，及表揚績優同學。 

七、合作機構 

機構名稱/聯絡

人 
臺中市南屯區中台社區發展協會/施○閎 

機構電話 04-23816162 

e-mail  

機構地址 臺中市南屯區春社里 14鄰建興路 9之 1號 

服務工作項目 

或內容 
如合作模式 

合作模式 

由修課同學分組至臺中市中台社區發展協會辦理風險管理知能暨退休規劃推廣活動，透過

學生授課互動方式讓臺中市中台社區發展協會成員對風險管理知能與退休規劃生活相關領

域有正確的認識，希望藉此讓學生對於風險管理知能的種類、功能有概略的認識，並建立

正確的觀念，習得正確風險管理的觀念，如投資理財、地震避難或車禍處理方式等。 

八、服務進行方式 

日期：2020年 12月 9日 

地點：中台社區發展協會 

時間：上午 10時至 12時 

活動內容：藉由學生推廣退休規劃、以帶動唱活動身體、製作漆畫、同時宣導老年風險管理及保險理念。 

九、評量方式 

課堂參與 10%     服務參與 20%     心得成果報告 20%    期中考 25%     期末考 25%   

十、服務效益 
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修課人數為 36人，提供服務 40人次(含志工)，接受服務約 150人次。在活動過程中，除了參與活動中的

臺中市中台社區發展協會成員可以強化風險管理知能與退休規劃生活概念外，參與服務學習的本系學生也能

藉此機會，更加清楚明瞭風險管理知能的觀念與運作及人群互動。 

十一、延續性規劃及具體作法 

透過服務學習活動與經驗，結合課堂教學及實際帶領服務活動過程中，讓參與服務的同學們充分明瞭風險管

理觀念及退休生活規劃，並經由此一活動使參與的同學與服務對象更能明白風險管理觀念、投資理財與保險

規劃的重要性。 

十二、檢討與未來建議 

檢  討 

1.在活動前能夠使學生更加認識漆畫，以及了解漆畫的製作，才能夠在服務過程中更加得心應

手，也能夠協助長輩完成精美的製作。 

2.在本此活動中，期許同學能夠培養對四周的觀察力，當別人需要幫助時，自己能夠主動給予

幫助。期待同學未來進入職場，也能懷著這份洞察力及幫助熱忱。 

未來建議 

進入社區服務，除了可以讓同學們自行設計服務內容外，也可多與外界團體合作，學習特殊技

能或者物品製作。未來除了將服務及關懷帶進社區，期許在服務的同時，同學們與被服務人都

能夠學習到新的技能或物品製作，使服務過程更加創新。 

十三、教師經驗分享 

此次除了帶學生服務外，也讓學生學習了漆畫的製作。在五專的學習生涯中，本系學生甚少接觸手作課

程，因此藉由此次服務的機會，讓學生接觸了漆畫的製作，並且嘗試如何教導他人，長者的學習能力可能較

年輕的同學們弱，因此在服務過程中，看見同學們依舊有耐心的教導長者們，覺得此次服務非常值得，對同

學們來說想必也獲益良多。 

在行前，同學們利用下課課餘時間努力準備活動相關事宜，並在準備過程中，發現自己在某些專業知識

點的不足之處，藉由同學們的互相討論，大家都能夠一起學習一起成長。我看見同學們對此次活動的用心與

付出，真的備感欣慰。藉由此次活動，除了增加同學的服務經驗及熱忱外，同學也在無形中培養了對班級的

向心力，以及團隊合作的精神。期許未來這份精神可以延續，並加以傳承。 
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同學帶領長輩們做體操，拉近彼此距離 同學教導長輩們如何製作漆畫 

  

通過同學們的教導，長輩嘗試自己製作漆畫 
專注做漆畫的同時，同學也主動與長輩們聊天， 

藉此討論保險相關議題 

  

同學除了協助長輩們製作漆畫， 

也在製作過程中討論退休規劃 
活動結束，全體服務人員與長輩留下合影 
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2. 反思心得 

  

國立臺中科技大學 109學年度第一學期內涵服務學習課程反思心得 

課程名稱 風險管理概論(四甲) 服務地點 中台社區 

系 級 保金科四年甲班 姓 名 陳○茲 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

 

自己平常較少參加類似的活動，透過這次服務學習，讓我有機會接觸長者，並且同心協力一起

完成一件事。而在製作過程中，一邊製作一邊聊天時，爺爺知道了我是保金科的學生，因此在製作

過程中也詢問我一些關於保險的相關問題。 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？ 

 

因為爺爺每天都是騎機車到活動中心，我覺得年紀越大反應力其實大不如前，騎車對長輩們來

說其實是一件危險的事情，所以我跟爺爺聊了車險的議題，發現長輩們除了強制險之外，幾乎不投

保其他險種，但是老師在上課時常常告訴我們：「強制險是不夠的！」可能因為我自己也有在騎機

車的關係，只賠什麼不賠什麼我都記得很清楚。因此我與爺爺分享了「責任險」，告訴爺爺責任險

是什麼？責任險承保什麼？或者講述一些新聞上報導的車禍例子，利用舉例的方式讓長輩們了解責

任險的重要性。 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法) 

 

以前上課都聽老師講，這次讓我自己與其他人講解這些保險知識，讓我感覺很新鮮也有點緊

張，怕長輩們問了我不會的問題，但是幸好旁邊有服務其他長輩的同學們，能夠加入一起解答長

輩們的問題，讓我非常喜歡這種團隊合作的感覺。我發現到幫助他人所獲得的快樂將豐富一個人

的內在，不需要回報，只希望有幫上忙，整體而言很開心。 
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3. 問卷統計分析圖 
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4. 合作機構問卷 
國立臺中科技大學「服務與學習」課程合作單位調查問卷 

各位親愛合作夥伴您好： 

    感謝貴單位配合本校「服務與學習」課程，提供一個服務場域讓學生學習，本課程是結合「服

務」與「學習」的一種教學法，臺中科技大學為了使服務學習在本校深化紮根，希望透過此問卷

調查讓我們了解同學在修課服務過程中有那些需要再努力加強，以作為未來本校服務學習課程改

善之重要參考，進而可提升學生服務學習態度。您的意見對本校服務與學習課程未來推展相當重

要，煩請費神填答，俾使我們能得到最正確之資料，並使之成為課程規劃與修正之依據。  

服務學習輔導組  敬上 

問卷調查的回答將使本課程規劃更完美。若您覺得題目內容非常符合您個人的想法或行

為，在「非常同意」的方格中打「ˇ」，若是大部分符合，在「同意」的方格中打

「ˇ」，依次類推。 

 

非

常

同

意 

同

意 

沒

意

見 

不

同

意 

非
常
不
同
意 

1.您認為本校服務同學態度親切和藹  □ □ □ □ 

2.您認為本校服務同學服裝儀容合宜  □ □ □ □ 

3.本校服務同學對於服務時氣氛營造的能力是良好的。  □ □ □ □ 

4.您認為本校學生人際關係與互動能力是良好的。   □ □ □ □ 

5.您認為本校服務同學同理心思考問題並能獨立地處理突發狀況。 □  □ □ □ 

6.您認為本校服務同學具有良好的應變能力。  □  □ □ □ 

7.您認為本校服務同學語言溝通表達能力是良好的。  □ □ □ □ 

8.您認為本校服務同學表現具有專業素養  □ □ □ □ 

9.您認為本校的同學服務態度是積極的。  □ □ □ □ 

10.您認為本校服務的同學是守時的。  □ □ □ □ 

11.您認為本校服務的同學具有團隊合作的精神。  □ □ □ □ 

12.您認為本校的同學服務時很有耐心。 □  □ □ □ 

13.您認為本校服務的同學能獨立完成您賦予的任務。 □  □ □ □ 

14 您認為本校服務的同學對您交代的事情會產生抱怨  □ □ □  □ 

15.您認為本校服務的同學能服從他人之領導並持正向態度全力配合  □ □ □ □ 

16.您認為學校提供人力與知識資源服務社會是必要的、 □  □ □ □ 

17.您認為機構能提供本校學生服務的機會是有意義的。  □ □ □ □ 

18.您認為本校所提供相關專業知識的服務對機構是有幫助的。  □  □ □ □ 

19.您覺得對於表現好的服務同學應給予獎勵。  □ □ □ □ 

20.本次服務課程結束後願意與本校繼續合作  □ □ □ □ 
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5. 成果海報 
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