培養有效輔導者的特質

　　一個關心學生，且樂意接近學生的導師，若要成為有效的輔導者，便需要對輔導者的角色有所認識。根據國內外的研究，有效的輔導者並無固定不變特質，但某些特質，確實有助於建立良好的輔導關係，這些特質和特徵包括：

	特   質
	特    徵

	1． 自我覺察
	※　了解自己的優缺點。

· 了解自己的價值觀，避免將自己的價值觀強加在別人身上。

· 能避免因自己的判斷或先入為主的觀念而影響輔導者的角色。

· 能有效處理自己的問題。

	2． 接納
	※　承認學生個人經驗的價值。

· 接納學生個人的價值並尊重其尊嚴。

· 對學生或其行為不妄加評斷。

	3． 同理心
	※　有足夠的敏感度，能感受學生的內心世界和情緒。

· 能了解並接納學生正向或負向的感覺。

	4． 信任感
	※　能為學生保守秘密。

· 能遵守諾言。

· 誠實且可信賴。

· 真誠一致的態度。

	5． 溫暖的
	※　友善的、親切的。

· 關懷的。

· 令人愉快的表情並保持眼神的接觸。

· 專心注意的傾聽。

	6． 開放的
	※  坦誠開放的討論問題。

· 不批評或妄下結論。

· 不堅持自己的意見，但會提出建議。

· 允許學生自己作決定。

	7． 一致性
	※　言語和行為能一致。

· 沒有雙重標準。

· 值得信任的。

	８．知識和理解力
	※　對學生的行為和問題成因有充分了解。

· 有充分的知能辨識問題的形成原因。

· 具備有效溝通的技巧和能力以解決問題。
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