
公司名稱

漢來國際飯店股份有限公司南投分公司

統一編號 公司地址 (總公司) 校園徵才活動聯絡人 聯絡人公司電話(含分機) E-mail 信箱

93376282 南投縣魚池鄉中興路139號 余專員 049-2212166#8836 hr.nt05@grand-hilai.com.tw

公司簡介

公司福利制度

產業類別

住宿及餐飲業

招募職務名稱 工作內容 資格條件 需求人數 提供薪資(範圍) 工作地點

總機訂房專員

1.電話接聽、轉接與回覆顧客諮詢，並介紹館內服務與設施相資訊。

2.訂房諮詢服務作業，提供顧客房價及房型解說，並提供飯店促銷專案。

3.負責處理旅行社、線上平台及散客之各類訂房作業，並確保流程正確與服務品質。

4.顧客入住前,確認交通、餐食、人數及特殊需求並備註記錄，並協調入住前館内事項。

5.訂房各式報表、登記表、檔案管理與執行。

6.其他主管交辦事項。

不拘 1 32,000~38,000 南投縣

活動員

1.休閒中心櫃檯接待工作。

2.館內休閒設施器材設清潔及維護保養。

3.熟悉各項設施使用規則，並具專業解說能力。

4.館內、外活動執行(例:遊湖導覽、觀星活動、DIY精油製作...等)。

5.執行並完成主管交辦事項。

不拘 1 32,000~38,000 南投縣

【南投 ‧ 漢來日月行館】

打破飯店框限，將日月潭天光、湖水、山景與森林引入飯店，環繞270度日月雙潭的湖光水色，感受從清晨到黃昏、春夏到秋冬，細品百年美譽、宛如仙境的日月山水。

漢來日月行館原址乃蔣公最著名的下榻住所，空間設計上將日月潭天光、湖水、山景與森林引入飯店，不僅環繞270度日月雙潭的湖光水色 ，全館93間客房均面對日月潭湖景，而客房溫泉則採「碳酸氫鹽泉」

溫泉水脈，一邊眺望山水景緻一邊享受純淨美人湯。館內設有宴會廳、會議中心及3家中西餐廳，搭配頂級粵菜、半自助套餐及輕食調酒等餐飲選擇；此外，亦有三溫暖、SPA、景觀露台及無邊際泳池等豐富設

施。讓在漢來日月行館的每一分秒，就如同細品百年美譽、宛如仙境的日月山水。

我們重視每一位員工，除了有良好工作環境、也提供學習及成長的空間，歡迎熱愛服務的朋友一起加入我們的工作行列。

◆休閒娛樂：員工住宿優惠。

◆員工制服：免費提供制服及送洗。

◆營養伙食：每日提供豐盛營養膳食。

◆員工宿舍：提供舒適員工宿舍。(南投地區)

◆交通接駁：飯店與宿舍往返交通車。(南投地區)

【獎金福利】

◆顧客讚賞：感謝員工貼心服務，特頒發獎勵金。

◆保險保障：團體保險。

◆禮金多多：三節禮金、生日禮金、結婚禮金。

◆工作津貼：大夜津貼、宵夜津貼、早餐津貼。

◆語言津貼：英、日、韓文語言證照津貼。



招募職務名稱 工作內容 資格條件 需求人數 提供薪資(範圍) 工作地點

客務櫃檯接待專員

1.顧客住房、退房接待服務及客房、館內介紹與解說。

2.辦理顧客入住手續及退房結帳等帳務相關事宜，如收款、查帳等。

3.提供顧客飯店周邊旅遊及交通諮詢服務。

4.負責接聽與分流內外線電話，並即時處理及回覆顧客的訂房需求與相關事宜。

5.即時回報顧客意見與回饋事宜。

6.落實櫃檯事務交接事項。

7.其他主管交辦事項。

不拘 1 32,000~38,000 南投縣

房務辦事員

1.房客電話接聽回覆及問題處理。

2.當日客房調配、客戶需求、人員調度及控房作業。

3.客房遺失物登錄及保存作業 。

4.相關行政文書及庶務作業。

5.與各部門交接事項對接。

6.協助備品進貨及夜床物品前置作業。

7.其他主管交辦事項。

不拘 1 32,000~38,000 南投縣

司機行李服務員

1. 大廳迎賓、送客、行李寄存、行李送房等接待項目。

2. 提供館內資訊、景點介紹及交通行程規劃。

3. 維護大廳內外環境整潔及行李車輛、服務中心工具保養。

4. 飯店出入口車輛引導及泊車服務。

5. 配合公司派車需求,提供賓客、行館勤務接駁服務。

6. 車輛維護清潔、定期保養。

7. 其他主管交辦事項。

不拘 1 34,000~40,000 南投縣

餐飲服務員

1.負責餐廳外場接待服務，包括迎賓帶位、餐點介紹與點餐引導。

2.協助營業前準備工作，如桌面擺設、環境整理及備品檢查。

3.主動關心顧客用餐情況，建立良好顧客關係，提升整體用餐體驗。

4.對餐飲服務充滿熱忱，具備親切、有禮、活潑外向的服務態度與溝通能力。

不拘 3 32,000~38,000 南投縣

財務專員

1.部門帳務稽核作業。

2.至德安系統審核前台核銷帳務。

3.熟悉飯店收入稽核管理、協助稽核各單位收入內控流程。

4.應收/應付/支帳款核對及匯款沖帳追蹤。

5.處理其他一般會計帳務。

不拘 1 32,000~38,000 南投縣

系統管理師

1.協助各部門同仁個人電腦及週邊軟硬體維護作業。

2.伺服器、機房與網路設備維運與管理。

3.營運系統設定、管理及故障礙排除。

不拘 1 32,000~38,000 南投縣


