
國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠明服務 

系 級 流管一1 學號 1411333○○○ 姓 名 吳○翰 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  服務重點是惠明盲校友善校園志工，在出發前就有分配組別要掃哪一區，我心想一定要認真

清潔，清潔中也要小心注意學生的行走，如有拖地以及擦拭扶手一定要注意有沒有學生同學才可

以，我們這組分配到打掃籃球場區域，一進去我就發現盲校的掃地器具嚴重破舊，有一些甚至損

壞了都還沒丟棄，還有缺少蠻多的器具，或許校園經費都用在其他更重要的設備身上，但是沒關

係掃地設備老舊也不影響我想為盲校師生付出的一顆熱忱的心，或許我還是學生能力有限，但我

現在能付出的就是我能力所及的清潔活動，我很投入在這個活動裡面。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  我從這次惠明盲校學習活動中，領悟了我們人生來就不平等，有健全的人，有人天生就有一

些疾病，而有些人心靈有障礙但外表看不出來，藏在心裏，所以我們對待每個人都要用友善尊重

的態度，盲校校園環境優良，有植物園還有為視障者設計運動的扶手草皮，排除了視障者沒辦法

運動的障礙，看了學校那麼多設施，我百感交集，大部分的人都是在幸運的環境，幸福的家庭長

大，如家中有身心障礙的家人，要有更大的包容，以及耐心來照顧及輔導，我想跟照顧他們的

人，說聲：您辛苦了！ 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我從高中時就非常樂意參與志工活動，不論是社區環境家園打掃，以及高齡社區老人關懷作

業，我都有參加，但礙於學業沒有一直持續進行，直到高中畢業時，我先往職場這個方向前進，

有更多的時間可以參與社區打掃以及愛心志工的活動，每個月一到兩天早晨5:30就在外打掃家園

環境，以及拔除路邊的雜草還有美化的作業，所以我學習到很多的技能，我願意投入社區志工的

行列，不是為了志工時數，而是有一句話是深刻在我心裡面，如果沒有這個環境，就沒有現在的

我，如果要回饋社區要從自己的家園源頭開始，我還有定期捐血的習慣，希望能為這個社會盡一

份力，經過這次的惠明盲校參訪，我更發現我樂於無私奉獻為這個社會付出，就算只是小小的動

作，也能為這個社會的陰暗處點燃一盞燈。 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠明服務、無障礙體驗 

系 級 流管一1 學號 1411333○○○ 姓 名 張○苓 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  這次的服務活動，我們認識了視障學生的日常活動，包括他們的生活環境以及如何生活。首

先，在學校時，我們聆聽了老師的講解，了解視障人士的生活、學習方式，接著，我們進行了無障

礙體驗活動，輪流蒙上眼睛，模擬視障者的感受，並嘗試在矇眼的情況下行走。這讓我們更深刻地

體會到失去視覺後，世界變得多麼陌生與困難，如果沒有其他人或是其他工具幫忙的話生活非常不

方便。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在體驗視障者的過程中，我一開始感到非常不安與焦慮，因為失去視覺後，走路變得困難，

無法確認周圍的環境，也容易碰撞或摔倒。這讓我深刻體會到視障者每天都必須面對的困境，也

讓我體會到視障者在日常生活中對導盲杖、導盲犬或他人協助的依賴，也更加佩服他們如何克服

這些挑戰，獨立生活與學習。 

在惠明盲校打掃時，我雖然覺得只是做了一些簡單的清潔工作，但當我想到這能讓學生有更好的

學習環境時，心裡還是充滿成就感。參觀學校後，我也發現這裡的環境設計很貼心，處處都有導

盲設施，讓視障學生能夠安心行動，這讓我對無障礙設計的重要性有了更深的理解。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次經驗讓我學到了很多。我更加了解視障人士的生活，知道他們如何透過不同的方式來彌補

視覺的缺失，例如使用點字書、語音輔助設備等。其次，透過體驗活動，我親身感受到視障者的困

難，這讓我明白我們平時所習以為常的事情，對他們來說可能是極大的挑戰。 

未來，我希望能參與更多類似的服務活動，不僅僅是打掃，還能有機會與視障學生互動，了解他們

的學習與生活。我也會更加關注無障礙設施的設計，提升自己對視障人士需求的認識。此外，這次

經驗讓我意識到小小的行動也能帶來改變，因此未來在日常生活中，我也會更願意主動幫助需要協

助的人，讓社會變得更友善與包容。 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠明服務 

系 級 流管一1 學號 1411333○○○ 姓 名 黃○皓 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  我的工作是擦拭扶手和窗框，這些看似簡單的工作，在盲校卻有更重要的意義。扶手是盲生行

走時的重要依靠，因此必須保持清潔，避免手部沾染灰塵或細菌。而窗框的清潔則是為了讓校園環

境更加整潔舒適，提供學生們一個更好的學習空間。此外，我的同學們則分別負責掃地、拖地與整

理環境，每個人都盡心盡力地完成分配到的任務。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在打掃的過程中，我發現有許多細節需要特別注意。首先，因為盲生依賴觸覺來感知環境，

因此我們不能隨意移動走廊上的物品，避免影響他們的行走習慣。此外，拖地時必須確保地面不

會過於濕滑，否則可能會讓盲生不慎滑倒。我們還被提醒要注意自己的言行，避免使用可能造成

誤解的詞語，並時刻保持禮貌與尊重，因為我們代表的不只是個人，更是學校的形象。 

這次志工服務讓我深刻體會到，只有親身體驗，才能真正理解視障者的需求與挑戰。平時在街上

看到視障者行走，或許會覺得他們的生活與我們相差不大，但當我在這所學校裡工作時，我才真

正感受到他們面臨的困難。例如，視障者在行走時需要依靠記憶、觸覺甚至聽覺來判斷環境變

化，這讓我想到他們在外面世界行走時的恐懼感——每一步都可能存在未知的危險，甚至連一個

小小的障礙物都可能對他們造成極大的影響。這讓我不禁反思，身為健全者的我們，是否能做得

更多，讓社會對視障者更友善？ 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次的志工經驗，不僅讓我學會如何更有耐心和細心地完成工作，也讓我對視障者的世界有

了更深的共鳴。如果未來還有機會，我一定會再參與類似的志工活動，並推薦給身邊的朋友。因

為透過這樣的體驗，我們才能真正理解他人的需求，學會換位思考，並用實際行動去幫助需要幫

助的人。我相信，無論是清潔環境，還是更進一步的社會服務，每一份努力都能讓世界變得更美

好。 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 募捐發票 

系 級 流管一1 學號 1411333○○○ 姓 名 李○誼 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  服務與學習課程中，我和同學們一同前往學校附近的仁愛眼鏡行，參與學校與伊甸基金會的

募發票活動。活動當天陽光普照，天氣十分炎熱，但大家的心情卻格外興奮與期待。一開始，我

們先在教室集合，領取了伊甸募發票專用的背心以及發票箱，老師也再次向我們說明注意事項和

活動流程。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  我們分組前往不同的地點，途中有位擺攤的阿姨看到我們穿著背心，主動走過來詢問我們是

不是在募集發票，接著就毫不猶豫地將她手上的發票投入我們的發票箱，還開心地和我們合照。

那是我們當天收到的第一張發票，大家都非常開心，臉上露出了燦爛的笑容，這也讓我們更有動

力繼續完成接下來的任務。 

到了仁愛眼鏡行之後，我們開始喊著「一張發票，一份愛心」的口號，希望吸引來往的民眾關

注。有些人一開始只是好奇地看著我們，但在我們親切地介紹後，他們便微笑著將手中的發票投

入發票箱，還有人主動詢問我們是哪個單位在辦活動。最讓我們感動的是，連眼鏡行的店員也從

櫃檯後走出來，將幾張發票交給我們，並對我們說加油，那一刻真的覺得非常溫暖。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  雖然當天天氣非常炎熱，站在路邊喊口號也讓人覺得疲憊，但看著一張張發票投入箱中，就

覺得一切辛苦都很值得。時間很快地就過去了，到了要回教室集合的時間。我們帶著收集到的發

票回到班上，雖然我們這一組的發票數量不是最多的，但我認為我們收穫的絕不只是發票，更是

一份對社會的關懷與實際行動的體驗。 

透過這次活動，我深刻體會到服務學習的真正意義。不只是完成一項任務，更是學會如何與人互

動、如何傳遞愛心，也明白了一個小小的舉動，其實能夠為他人帶來很大的幫助。這次的經驗對

我來說非常特別，也讓我對未來參與公益活動有了更多的興趣與期待。 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 募捐發票 

系 級 流管一1 學號 1411333○○○ 姓 名 周○宇 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  一開始站在街頭，我們都有點緊張，不知道該怎麼開口，也擔心路人的反應。有些人看到我們

便快速離去，甚至不看一眼，讓人感到有點挫折。不過，也有不少人會禮貌地微笑並說︓「不好意

思，我沒有發票。」這樣的回應雖然沒有收穫發票，卻讓我們感受到一點溫暖與尊重。 

讓我印象最深的是，有兩個高中妹妹看到我們後，特地停下腳步，從包包裡拿出一大疊發票放進我

們的發票箱中。這樣的支持讓我們整組人都感到非常感動與振奮，也讓我們更有動力繼續完成接下

來的募捐工作。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在募捐的過程中，我學到如何面對不同的人與反應，也更加體會到做公益並不容易。要鼓起

勇氣向陌生人開口、要接受被冷漠對待的可能、要耐心等待一絲善意，這些過程雖然辛苦，但也

讓我更珍惜每一張捐出的發票，因為那不只是紙張，更是一份心意。 

這次的活動也讓我學會團隊合作的重要性。我們分工合作，有人負責喊話吸引注意，有人舉著板

子，也有人管理發票箱。我們互相支持，彼此加油打氣，讓整個過程順利許多。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  總結來說，這次的服務學習不僅讓我實際參與到公益活動，也讓我對社會有更多的觀察與理

解。雖然只是短短幾小時的街頭募捐，但其中的學習與收穫將會深深影響我。未來若有機會，我還

是會願意參與這類的活動，因為我知道，每一點小小的付出，對他人來說都有可能是巨大的幫助。 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 募捐發票 

系 級 流管一1 學號 1411333○○○ 姓 名 張○瑄 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  一開始我心裡其實有點擔心，畢竟現在許多人都改用載具儲存電子發票了，紙本發票看起來好

像越來越少。我原以為我們可能收不到多少，但實際情況卻出乎我意料。我們遇到了許多熱心的民

眾，他們不但願意把發票拿出來捐，有些甚至一口氣給了好幾張。還有人聽說我們是為了公益而募

集發票，特地從錢包裡翻出剛拿到的發票，甚至說了一聲「你們辛苦了」。這些小小的舉動，讓我

感受到社會上仍有許多溫暖的角落。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在這次活動中，我不只是學到了如何與人互動、勇敢開口，也更深入體會到發票背後的意

義。一張小小的發票，雖然金額不高，卻能累積成大大的幫助，支持需要幫助的團體或弱勢家

庭。當我們親手將這些發票整理好，準備送交捐贈時，那份成就感是說不出的踏實。  

透過這次幕發票的經驗，我更加明白「做公益不一定要花很多錢」，只要願意付出一點時間和行

動，就能對社會產生正面的影響。  

我們不只是單純地收集發票，而是在與人互動的過程中，傳遞一份關懷與溫暖。這些被募集來的

發票，雖然單價不高，但如果數量足夠，就能兌獎、換取資源，用來幫助弱勢族群或需要幫助的

公益團體。這讓我深刻體會到，「力量雖小，但只要願意匯聚，也能帶來改變。」 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我也從中學會了團隊合作的重要性。每個人都有自己的角色與任務，我們彼此鼓勵、互相幫

忙，讓整個活動順利進行。這樣的團隊精神，讓我感受到集體行動的力量，也讓我更珍惜與同學

們一起奮鬥的回憶。  

希望未來還有機會參加這樣有意義的活動，讓更多人知道發票也能幫助需要的人，一起為社會傳

遞更多溫暖！ 

 


