
國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 圖書館、中商大樓七樓 

系 級 保金一 1 學號 1411103○○○ 姓 名 廖○涵 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

大學：我選擇在圖書館中的校史室做服務學習，工作內容是擦拭櫃子玻璃、窗台以及掃地等工作。

我會選擇校史室是因為我想要更了解學校以前的發展，所以在開始服務學習之前，我已經有進去

校史室看過了，但沒有仔細觀察。當我在擦拭櫃子的時候，我會仔細看裡面的物品，也會仔細看

上面所寫的文字。而我印象最深刻的就是有一面牆上面有蘋果樹，蘋果上都是以前校友們的名字，

應該是有對學校做出貢獻的學長姐們吧，希望以後我的名字也可以出現在上面！ 

 

大學午掃：這學期我們班午掃的區域在中商大樓六七樓，而我一開始的工作內容是在幫忙教室排

桌椅，期中考過後我的工作內容變成了擦七樓整個樓層的走廊扶手、欄杆以及飲水機擦拭。我印

象最深刻的部分就是段考前一週以及段考週不需要打掃，經過兩個禮拜沒有打掃，走廊的欄杆我

的手抹過去，手指頭變成黑色的，於是那次打掃我把欄杆擦了兩遍，我沒想過才兩個禮拜沒有打

掃，灰塵可以堆積成那樣，而且用肉眼看不出來，真正摸過才知道有多髒，在那之後，我都會超

級仔細擦拭，確認乾淨之後才擦下一個部分。 

 

高中：校外服務學習：我們班的導師會定期帶我們出去服務學習，我們做過淨山、淨灘、幫去育

幼院的兒童。我印象最深刻的就是出去淨灘的那次服務學習，因為在我們撿垃圾的過程中，已經

有服務團隊清理過，撿垃圾過了，但沒想到垃圾還是那麼得多。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

大學：在服務學習過程中，我遇到最大的困難就是最後一次打掃時，因為碰上外賓參觀，而我們

必須把校史室弄得更乾淨，於是我們決定把每個櫃子搬開來擦拭乾淨，除了擦拭玻璃外表，我們

還要擦拭內側得玻璃，在搬開櫃子時，我超級害怕把裡面的古物用壞，也因為裡面有紙張，我也

超怕抹布會弄濕紙張，要非常小心地把手伸進去擦拭，但也因為我的手不夠長，我只擦得到幾個

面，而我發現被我們擦拭過的玻璃真的很乾淨，因為我認為以前來這邊服務學習的學長姐們應該

是沒有把櫃子搬開來擦拭，因為灰塵堆積得很厚，我也認為我們是少數幾個同學敢把櫃子搬開來

擦拭的，看到乾淨的玻璃我真的非常有成就感。 



 

 

 

 

 

大學午掃：在排教室桌椅期間遇到最大的困難就是每次排桌椅我負責的那幾間教室一定有其他同

學在教室用餐，我非常害怕打擾到在用餐的同學們，一開始會害怕，但因為久了之後，我就會直

接走進去教室裡面排完桌椅就趕快出來，盡量快速解決自己該做的事情，之後排桌椅的速度就越

來越快，也知道每一排要對齊地上哪一條線。期中考過後我的工作被學姐換成擦拭，我遇到的最

大困難就是一開始時間掌握不好，別人已經打掃完了，就剩下我還在打掃，加上走廊的欄杆就算

每天打掃還是會有灰塵，所以抹布都要一直拿去廁所洗，洗完再走回去還沒擦拭過的部分打掃，

所以我之後都拿著兩條抹布交換擦拭，這樣效率也稍微好一點，部會拖到學姐檢查的時間。 

 

高中：校外服務學習：我遇到最大的困難就是我發現海灘上的垃圾撿不完，可想而知，大自然已

經被人類破壞很久了，而海浪把垃圾捲入海中，因為安全問題我們撿不到，我們只能讓垃圾隨著

海洋漂走。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  有了高中三年以及大一的服務學習經驗，我覺得我變得比較自律，時間規畫也變得比較好，

知道自己在什麼時間該做什麼事情，先在該做的在做想做的。我自己也養成今日事今日畢的習慣，

我也學會處理各式各樣的問題，不管是在人際方面還是辦活動上我都可以順利解決。從一開始什

麼都不會，第一次做服務學習開始到現在已經學會許多小技巧可以讓自己在處理事情時可以快速

解決，讓大家滿意，懂得做事的先後順序。每個小地方都值得我們用心觀察用心去發現，不是用

肉眼就看的出來的，也因為午掃的關係我才知道每個地方都必須用心去打掃，必須認真投入才會

有好的收穫。而且一開始我會覺得我已經是大學生了，為什麼還要做服務學習，但真正做了才發

現其實很有意義，因為我個人的力量讓中科變得更乾淨更美好，所以若未來還有更多機會，我希

望可以去外面接觸大自然的服務學習，因為我也比較喜歡出去戶外做服務學習，不能只讓中科擁

有好的環境，我要讓各個地方變得更乾淨更美好，讓自己擁有更多的服務學經驗。 



 

國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 圖書館、中商大樓七樓 

系 級 保金一 1 學號 1411103○○○ 姓 名 魏○翎 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  主要負責增刊、圖書館及中商大樓七樓環境清潔。在贈刊我看見了喜愛書籍的師生；在圖書館

打掃時我看見了積了許多灰塵、髒污的書櫃，以及專心於書籍的人們；在中商大樓七樓打掃時我看

見了在自學區休息、吃午餐的同學。大部分打掃都是準備水桶跟抹布去進行環境清潔，印象最深刻

的是同學們在看到服務人員時，會主動讓出位子使我們能夠更順利完成工作，我覺得這是很窩心、

溫暖的舉動。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  在做贈刊服務時，總有些喜歡書籍的老師或同學會停下腳步，駐足在我們的小攤位前，一本

本翻閱瀏覽，還記得有一位同學很興奮地發現他有喜愛的汽車月刊，興高采烈地把去年整年份的

月刊帶回家。我特別喜歡贈刊這份服務工作，我覺得是非常具有意義性質的！可以使這些被淘汰

的書籍遇到珍惜自己的人們，找到屬於自己得歸屬，既不浪費也能物盡其用！ 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我發現贈刊活動能讓廢紙減少、能使熱重於書籍的人士不重複購買類似書籍，此書籍也能讓

更多的人欣賞到它的獨特，是一個具有環保議題的活動。經過贈刊服務，我對周遭環境的物品能

更珍惜使用，使物品能更發揮他的價值，可以杜絕不必要的浪費！ 

  參與過環境清潔的服務後，我體會到了清潔人員的辛苦，我會更小心地使用公共物品，盡量

維持環境的整潔，為清潔人員盡一份心力，隨時保持校園的美觀、衛生。 



國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 圖書館、中商大樓七樓 

系 級 保金一 1 學號 1411103○○○ 姓 名 蕭○如 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我主要是負責書架上的整潔，工作內容是要將書搬下來，把書架上擦乾淨，再將書搬回去，

並且排列整齊，過程中看見了喜愛閱覽書籍來借書的同學，以及在自習區認真讀書的學生，在邊

服務的同時，也會看到了很種類的書籍，有食譜類的、小說類的、學術類的，有些書似乎也很有

歷史，看起來很老舊，更有殘破不堪的書籍，或許是借閱的同學沒有好好愛惜共讀書。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  我們總共四個人，兩兩一組，一組負責搬書，一組負責擦並排書，很考驗分工合作，有些書

很重，在我們搬上搬下的時候，手腳有時都會很酸，我們就會交換工作，讓對方休息一下，一開

始都還不太上手，速度比較慢，在第二次之後我們速度就快了許多，很有效率，更讓我意識到分

工合作的重要性，以及很多事情都是熟能生巧，沒有一開始就會的，只要多加練習，就沒有完成

不了的事。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  經過這次的服務後，讓我知道各種微小的工作看似簡單，但是也有辛苦的地方，每項工作都

很不容易，未來也會更加善待公共書籍，隨手將書放好放回原位，減少工作人員的辛苦，以及好

好愛惜書籍，讓更多人能夠借閱。服務真的會讓人感到開心，雖然有點累，但看到書架上變得乾

淨整齊，也就充滿成就感，不禁對打掃廁所的亦或是清垃圾的叔叔阿姨們，多了許多敬佩，日後

遇見她們定會更注重自己的禮節，好好丟垃圾，不造成他人的困擾。 



 

國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 圖書館、中商大樓七樓 

系 級 保金一 1 學號 1411103○○○ 姓 名 許○寧 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在高中時期我有參與學校的交通服務隊，每天早上快七點就要集合訓練儀態、體能及動做，

要經歷半學期訓練才能上崗，交通服務隊的任務是每天早上和放學指揮交通及保護學生安全。因

為有高中的服務經歷，讓我在大學的服務學習課程上更得心應手，雖然我們不像以前一樣只能早

掃，我們還有午掃可以選擇，這讓本來全都早八課程的我們輕鬆一點。 

  一學期下來我從以前打掃的時候總是認為每個人只要盡好自己的工作本分，把自己的範圍清

理乾淨就好了，到後來慢慢改變了我的想法，會去協助別人。有時想其實地板真的都蠻乾淨，不

會看到多少垃圾，但實際認真掃起來卻都是一堆灰塵。每天看到我們走動的走廊或是我們使用學

習區的桌椅被打掃乾淨不免使我心情很愉悅，所以打掃也沒有甚麼不好，只要用開心的心情來打

掃，掃地也可以是一件很開心的事，我發現雖然從小總在抱怨打掃是件麻煩的事情，但長期堅持

下去，其實真的很有成就感，不是每位同學都會堅持打掃這件事，也有很多早退晚來不打掃的事

情發生過，每次幫他人擦屁股完成打掃後都覺得很生氣，但現在感覺到能堅持的自己真的很棒，

所以午掃雖然是簡單的內容，但我認為是一件對我們很有影響力的事情。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  在這一學期的服務學習時間中，我學習到珍惜所處的環境，因為乾淨的環境下是大家努力去

維護的，沒有他們就沒有良好的環境讓我們舒服的讀書，服務他人是能感受到快樂的，即使是一

點點的努力都是能夠被看見的；我也學到了為別人付出，因為太習慣於有人替我們打造乾淨舒適

的環境，覺得反正弄亂弄髒會有人整理，所以有時候會不懂得珍惜。在我們實際做這些打掃過後，

讓我會更注重自己和周遭的整潔，看到有垃圾可以自己撿起來拿去丟，不一定要麻煩別人，每個

人抱持這個心態就可以讓環境更加乾淨。 



 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  親自打掃這個環境之後才發現原來清潔人員是多麼的不簡單，費時又費力的，因此在使用完

公共環境後，我會把位置整理乾淨，留給下一個人乾淨的讀書空間，也讓清潔人員打掃起來不會

那麼辛苦。平時丟垃圾也做好垃圾分類，減輕中午幫我們打掃的叔叔阿姨負擔，不用在重新分類

了。在路上看到環保人員我還會跟他說：「您辛苦了。」對我來說，環保這個職業是最需要被重視

的，對於他們我只有滿滿的尊敬與感謝，任何一種職業都不該被輕視，沒有他們這世界會充滿垃

圾以及髒亂的環境，所以我們要善待環保人員並維護他們應該有的權利。 


