
 

國立臺中科技大學 112學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 三民圖書館 

系 級 財稅一 1 學號 1411205○○○ 姓 名 林○妤 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在高中時，早掃和下課後的打掃似乎是理所當然的事情，而這些習慣在大學卻逐漸被「服務

學習」的形式所取代。這讓我反思，掃地並非只是為了清潔環境，更是一種對學校資源的回饋。

學校提供給我們良好的學習環境，我們擁有維護這個環境的責任，而午掃正是實踐這種責任的一

種方式。常常聽到質疑，大學生為何還需親自掃地，但我認為這正是使用者付費的一種體現。我

們在學校獲得了良好的學習環境，透過服務學習，我們以實際的行動回饋學校，將資源維護得更

加完好，也提高了對這些資源的感激之情。進行午掃的過程中，大家各司其職，努力完成自己份

內的工作，我覺得在其中也可以培養每個人的責任心，雖然我常常被學姊叫去重擦板溝，但只要

有幾次沒有被要求重擦，我就會覺得今天的表現終於被學姊肯定了，當天的心情就會很開心。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  另外在圖書館的服務學習是關於書架清潔的工作，在搬運厚重的書籍、清理書架的過程中，

我發現書架上居然積滿了厚厚的灰塵。這讓我深刻體會到，我們平時所享有的整潔、無塵的閱讀

環境，實際上是許多默默付出的人們努力的成果。這也使我更加尊重和感激那些在圖書館工作的

人們，因為他們的辛勞讓我們有了更好的學習空間。在第一次清理書架結束隔天，我的肌肉痠痛

了整整一天，我才理解，那些默默為圖書館整理環境的人們是多麼不容易且偉大的存在。他們可

能長時間彎腰、搬運重物，為了維護圖書館的整潔，他們的付出是無法用言語表達的。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  經由這幾次的服務學習讓我明白我們擁有的所有資源都是來自許多人的付出。書籍的整理和

環境的清潔雖然是看似平凡的工作，但卻是維護學習空間、提供良好閱讀的不可或缺的環節。因

此，我們更應該珍惜並愛護這些資源，平時在閱讀時也盡量不要造成圖書館人員的困擾。 



 

國立臺中科技大學 112學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 三民圖書館 

系 級 財稅一 1 學號 1411205○○○ 姓 名 陳○微 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  這學期，有中正閱覽室打掃的活動，我有幸參與其中。起初，當我得知這個活動時，心中充

滿了疑問，因為中正閱覽室對我而言一直是一個安靜且神聖的地方。然而，在參與的過程中，我

深深體會到這項活動的意義與價值。 

  我們小組的任務是打掃學校的中正閱覽室，這是一個通常充滿知識和思考的空間。一開始，

當我們踏入閱覽室，看到少數學生聚集於此認真 K書，桌椅整潔有序，我心生一股敬畏之情。然

而，當我們細心檢視時，也發現了一些需要改善的地方，例如桌上的橡皮擦屑、地上的毛髮。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  在整理的過程中，我們一一將椅子拖出，用擦布仔細擦拭桌子及桌緣，同時座椅的擺放。這

不僅是對中正閱覽室整潔的貢獻，更是對知識和智慧的尊重。在這個過程中，我深深體會到，一

個整潔有序的中正閱覽室是學習的重要基石，它營造了一個適合專注閱讀和思考的環境。 

  在整理桌椅的同時，我們小組也發現了一些需要更新維護的設施，例如座椅。我們提出了這

些改進的建議，以提升閱覽室的品質和舒適度。這不僅僅是一次打掃，更是對中正閱讀環境的全

面提升。通過這次活動，我們感受到了關心閱讀空間的重要性，也明白了每一個微小的改變都能

夠影響使用者的學習體驗。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  結束了這次中正閱覽室打掃活動，我深感滿足與成就。這次經歷不僅讓我更加尊重閱讀的場

所，也讓我認識到整潔環境對學習的影響。參與這次活動的過程中，我們小組成員的合作也讓我

深感溫馨。這不僅是一次打掃，更是對知識的尊重和對學習環境的愛護。我相信，這樣的活動將

促進學校閱讀氛圍的提升，也讓我們更加瞭解，每一個環境都需要我們的用心維護。 


