
國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 伊甸無光午餐+身障音樂會 

系 級 保金一1 學號 1411403○○○ 姓 名 吳○恩 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在這次服務學習中，我參加了「無光午餐」與「盲人音樂會」兩項活動。 

  首先是戴上眼罩進行的「無光午餐」。平常吃飯對我們而言再自然不過，但當視覺被完全剝

奪後，最基本的動作像是找餐具、夾菜、甚至只是判斷食物的位置，都變得極其困難。我原本以

為自己可以快速適應，但一開始連找筷子的方向都搞不清楚，手在桌面上摸索的瞬間，不安和挫

折感隨之而來。那一刻我才真正體會到，視覺在我們生活中的重要性，是平時不會特別察覺的。 

  相比之下，「盲人音樂會」帶給我的震撼則是另一種層次的感動。演奏時，他們的專注與投

入比任何燈光都耀眼。我閉上眼聆聽，彷彿能感覺到他們把世界的黑暗轉化為旋律，把生命的韌

性寫進每一段節奏中。其中最讓我印象深刻的是，一位音樂家分享他的學習歷程。他說自己雖然

看不見影片教學，也無法閱讀樂譜，但可以透過聽音、記憶與反覆練習來掌握曲子。雖然這樣的

方式需要比一般人更多的時間與耐心，但只要堅持，依然能創造出屬於自己的舞台。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過這段體驗，我更真實地感受到視障者在日常生活中必須面對的障礙。原來他們不是「不

努力」、不是「不方便」，而是必須在世界的每一個角落都投入額外的心力，才能完成我們視為

理所當然的日常。這種深刻的對比讓我重新思考「無障礙」的真正意義——它不只是硬體設施上

的調整，更是整個社會在態度、理解、耐心與包容上的提升。 

  這番話讓我感到非常震撼，也讓我反思，自己在遇到挫折時常常輕易放棄，而這些音樂家面

對的挑戰其實比我們多上好幾倍，但他們卻從未因此停下。這兩個活動讓我明白，「看見」不只

是視覺上的事，更是一種內心的理解與態度。真正的同理不是同情，而是願意站在他人的角度思

考，並努力讓自己成為更能理解與接納差異的人。服務學習的目的，也不只是單純地「服務」，

而是透過體驗與反思，讓我們變得更成熟、更有責任感。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  參加完這些活動後，我更加珍惜自己所擁有的能力，也更加尊敬每一位不被身體限制擊倒的

人。他們用行動向我們證明，生命的可能性往往超出想像。我希望未來還能有更多機會參與與視

障者相關的活動，用實際行動為社會的友善與包容盡一份心力。 

  



國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 伊甸無光午餐+身障音樂會 

系 級 保金一1 學號 1411403○○○ 姓 名 林○盈 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  當眼罩戴上的那一刻，我的世界瞬間沉入無邊的黑暗。參加學校舉辦的無光午餐體驗活動，

原本以為只是短暫的遊戲，卻成為我人生中最漫長的一課。失去視覺的午餐變得格外艱辛。每一

次伸出筷子，都像是一場賭博—————我永遠不知道夾起的是空氣還是食物。當筷子落空

時，內心湧起的挫折感讓人幾乎想要放棄。簡單的吃飯動作，在黑暗中卻需要反覆試錯，耗費數

倍的時間與心力。這讓我深刻體會到，對視障者而言，這不是一時的體驗，而是每分每秒必須面

對的日常。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  如果說無光午餐讓我理解了視障者的不便，那麼隨後觀賞的盲人音樂會則讓我見證了他們驚

人的潛能。在完全看不見的狀態下，這些音樂家不僅掌握了複雜的演奏技巧，更透過音符傳遞出

對生命的深刻體悟。他們學習音樂的過程必定充滿我們難以想像的困難———每一個細節都需

要靠觸覺、聽覺和旁人的描述來掌握，卻從未放棄對藝術的追求。 

  音樂響起時，我閉上眼睛，讓旋律引領我的感知。在那個瞬間，我彷彿能聽見他們靈魂的吶

喊 ———不是對命運的抱怨，而是對生命的熱愛與堅持。他們的演奏不僅不遜於明眼人，甚至

多了一份直擊心靈的力量。 

  這兩段經歷教會我，真正的「看見」不僅僅依靠眼睛。視障者用他們的方式感知世界，同樣

能夠活出精彩的人生。我們應該給予的不是同情或歧視，而是發自內心的尊重與理解。當我們在

生活中遇到視障朋友時，一個友善的攙扶、一句耐心的指引，都可能成為他們黑暗中的光亮。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  黑暗讓我學會用不同的角度看待光明，寂靜讓我學會聆聽內心的聲音。這次體驗不僅讓我更

懂得視障者的辛苦，更讓我學會在逆境中堅持的精神。或許，唯有當我們願意走入他人的黑暗，

才能真正理解何謂光明。 

  



國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 伊甸無光午餐+身障音樂會 

系 級 保金一1 學號 1411403○○○ 姓 名 陳○宇 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  這次的服務學習活動中，讓我印象最深刻的是參與「無光午餐」以及「盲人音樂會」。在無

光午餐的活動中，我們被要求全程蒙著眼睛用餐，只能依靠觸覺、聽覺去感受食物的位置與餐具

的方向。這個體驗一開始讓我很不安，因為完全看不見會讓人失去判斷感，也容易把食物弄掉或

吃得很慢。 

  另外，我們也參與了盲人音樂會，由視障者以樂器與歌聲帶來演出。在音樂會中，我們聽到

了他們的生命故事、練習過程以及如何克服視覺障礙。透過這些活動，我不僅看見視障者的努

力，也更理解平常我們理所當然的視覺能力對他們來說是多麼珍貴。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在無光午餐中，我學到最重要的事情是「感同身受」。光是短短一頓飯，我就深刻感受到視

障者每天面臨的困難————看不見會讓最簡單的事情變得複雜，需要更多時間與耐心。原本

平常吃飯的動作，蒙眼後卻變成一直在摸索、猜測，也讓我體會到視障者在生活中可能會遇到的

挫折。 

  而盲人音樂會則讓我重新思考「限制」與「可能性」的關係。許多視障者雖然看不見，但他

們用聽覺捕捉世界，用音樂表達情感，甚至比一般人的表演還更動人。這讓我理解到，每個人都

可能有不足之處，但也一定有自己的強項與能力。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  透過這次的體驗活動，我發現自己對視障者的理解有了很大的改變。以前我對他們的認識比

較片面，但親身體驗「看不見」之後，我才真正理解他們平時面對的壓力與困難。同時，看見視

障音樂家們努力練習與充滿自信的演出，也讓我反思自己是否曾因為害怕失敗而不敢嘗試。 

  未來我希望能更具同理心，遇到視障者或需要協助的人時，不再猶豫或害怕做錯，而是更主

動關心、提供幫忙。我也希望把這次的體驗轉化成生活中的小行動，例如更注意公共場所的無障

礙設施、理解他人需要。這次活動不只是課程要求，更是讓我重新思考如何以不同角度看待世界

的重要經驗。 

  



國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 伊甸無障礙闖關 

系 級 保金一1 學號 1411403○○○ 姓 名 林○嫻 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在參與「伊甸身障闖關體驗」活動時，我擔任的是「消費高手」這一關的關主。雖然任務看

起來只是讓同學在視覺受限的情況下挑選物品，但實際站在關主的位置，我更能觀察到大家在體

驗過程中所呈現出的不安、遲疑甚至是焦慮，而這些反應也讓我對身心障礙者的日常處境有了更

深刻的理解。「消費高手」這關主要是讓體驗者戴上眼罩後，僅能依靠關主口頭描述或其他非視

覺的方式，來分辨商品的位置、種類與特徵。剛開始時，很多同學都會一邊摸索、一邊緊張地問

我：「這個是對的嗎？」「我真的找到了嗎？」我當下能感受到他們因為看不見而產生的不安全

感。平常大家在便利商店購物幾乎是自動完成的事情，但當視覺被限制後，每一步都需要更專

注。在過程中，也有同學因為聽到我的提示後成功完成任務，露出鬆一口氣的笑容。那一瞬間我

突然明白，視障者在日常生活中每一次成功的完成，可能比我們想像的更需要勇氣與努力。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  身為關主，我的工作除了引導他們前進，也要盡量讓他們在有限資訊下完成任務。這讓我意

識到，對視障者而言，生活中很多事情並不是「做不到」，而是需要外界更清楚的指引與環境友

善的設計。例如商品標示的凸點、統一的擺放位置、語音提示等等，對我們來說可能是小事，但

對視障者卻是能否「自主生活」的重要關鍵。今天整體活動除了讓同學實際體會不同障別的生活

限制，我自己在當關主的角色裡，也學到如何更有耐心、更能同理他人在不便情況下的需求。原

本以為闖關只是單純的活動流程，但在看到每位體驗者的反應後，我深刻感受到同理不是「想

像」出來的，而是需要透過這樣的體驗才能真的理解。活動結束後，我也反思到：其實身障者的

障礙並不只是身體本身的限制，而是環境是否友善、社會是否願意伸出手。今天的活動讓我不只

是完成關主的任務，而是學會如何站在他人的角度去看事情，也更明白「無障礙」的真正意義並

不是單純的設施，而是一種態度、一種願意理解和支持的心。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次擔任「消費高手」關主的經驗讓我收穫非常多，也讓我在未來遇到身心障礙者時，能以

更貼心與體貼的方式去對待他們。希望今天的體驗不只讓參與者有所感受，也能讓我們在日常生

活中更懂得尊重與包容，真正做到讓每個人都能在社會中安心且自在地生活。 

  



國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 伊甸無障礙闖關 

系 級 保金一1 學號 1411403○○○ 姓 名 林○盈 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  星期五我們班參加了身障者體驗的闖關活動，過程中包含了盲人走路與上下樓梯等體驗。這

些看似簡單的日常動作，當視線被完全遮蔽後，立刻變得困難又讓人不安。我在體驗盲人走路

時，深深感受到一段其實不長的路，因為「看不見」而變得特別漫長。尤其是在上下樓梯時，原

本習以為常的節奏瞬間被打亂，階梯的間隔、腳步的長短都變得無法掌握，只能依靠手的觸覺與

腳底的感受，一格一格地慢慢移動。即使有人在旁扶著，我仍然會擔心是否會撞到東西、跌倒或

踏空。這種明明有人協助卻仍然感到心慌的狀態，讓我真正體會到盲人在生活中面對的恐懼與不

安，也讓我更佩服他們努力生活、勇敢前進的態度。除了視障體驗，我們也實際乘坐輪椅進行活

動，模擬行動不便者的日常狀況。坐上輪椅的第一刻，我就感覺整個視野變得特別矮小，周圍環

境像突然擋住了許多視線，原本輕鬆能做到的事情也變得困難。輪椅雖然能代替雙腳移動，但操

作起來並不如想像中簡單，在轉彎、前進後退時都需要掌握技巧與力氣。不過讓我意外的是，我

竟然是第一個完成「在輪椅上撿瓶罐再返回原位」任務的人。雖然成功，但在過程中我更深刻地

理解到，行動不便者每天的生活，是需要多麼大的耐心與努力。對我們來說只是短暫體驗，但對

他們來說卻是生活中永遠的必須面對。在活動的最後，老師帶我們分析學習障礙者看到的文字。

我們平常所閱讀的字，在他們眼中可能是跳動、重疊或扭曲的樣貌。透過這樣的體驗，我彷彿更

靠近他們的視角，看見他們必須付出比一般人更多的努力才能理解一段文字。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這讓我明白，每個人的學習方式與困難都不相同，而我們不應以自己的標準去要求他人。在

理解他們所面對的挑戰之後，我學會以更包容的態度看待每一位學習者，也明白未來如果遇到有

類似情況的人，我能做的不是急著評斷，而是給予更多耐心、協助與尊重。 

  透過這次的身障者體驗活動，我不僅獲得新的感受，也從中重新思考「同理心」的真正意

義。這不只是換位思考，而是用心感受他人每天所承受的不便與壓力。活動雖然只有短短幾個小

時，但卻讓我對身心障礙者有了更深刻的理解與敬意。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我希望未來無論在生活中或社會上，都能以更友善、更體貼的方式對待每一個人，讓我們的

環境變得更加包容與溫暖。 
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課程名稱 服務與學習 服務活動 伊甸無障礙闖關 

系 級 保金一1 學號 1411403○○○ 姓 名 楊○琳 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  上週五參加了伊甸基金會舉辦的身障體驗活動，透過分組闖關的方式，讓我們實際體驗視

障、聽障、上肢及下肢障礙、平衡障礙、學習障礙等不同處境。雖然只是短短幾分鐘的模擬，但

過程中那種不便、挫折以及對他人的依賴，都讓我感受到身心障礙者在日常生活中所需要承受的

難度，比想像中還要來的更真實、也更不容易。在視障相關的闖關中，我深刻感受到「看不見」

所帶來的不安。蒙著眼睛行走、辨物或拼圖時，原本熟悉的世界瞬間變得模糊又不確定，每一步

都得靠手杖、聲音或同伴引導才能前進。尤其是在「消費高手」這關，雖然摸出物品本身對我而

言不難，但要在看不見的情況下，僅靠觸覺分辨50、10、5、1元的硬幣大小與厚度，難度比想

像中高很多。當我摸著硬幣遲遲無法判斷時，那種焦急和不確定讓我更加理解視障者的處境，對

我們來說再簡單不過的「找錢」動作，在沒有視力的情況下竟然會變得如此困難。如果換成紙

鈔，想必更難以分辨。這一關帶給我最大的衝擊，也最讓我反思日常生活中各種視覺化設計對身

障者的不友善。在其他關卡中，像是用非慣用手寫字、握拳走迷宮、單手穿襯衫、坐輪椅執行任

務、靠讀唇語猜句子等，看似簡單的小事在限制了身體機能後，都變得需要極大的專注力與耐

心。有時候不是做不到，而是需要花比一般人多幾倍的時間與努力。因此，我也更能理解障礙者

在生活中的每一步，背後都可能藏著我們看不見的辛苦。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  整體活動讓我收穫很多，也讓我更清楚「同理」並不是想像，而是透過實際體驗，理解他人

生活中的限制與需求。每一關在模擬的都是他人日常必須克服的困難，而我們在有限時間中感受

到的挫折，更是他們長期需要去克服與面對的現實。這次活動不僅讓我增進對身障族群的理解，

也提醒我在未來與人相處時，更要帶著耐心、尊重與包容心，並思考我們能為營造更友善的環境

做些什麼。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  對我而言，這個下午的活動不只是一場闖關，而是一堂真正且深刻的生命教育。只有當我們

實際去模擬、體驗身障者的世界，即便依然很難做到完全同理，但這些體驗活動，卻是我們能夠

更靠近他們的一大步。 

 


