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一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

在這兩次的機構服務過程中，第一次看到阿公阿嬤看到我們的笑容，心情也跟著變得很開心，

消除了我們對於服務的恐懼。 

在活動過程前，身為組長的我分發工作讓組員製作遊戲，然而在玩的過程中，多數活動讓阿

公阿嬤熱在其中，但也有些對於較年輕的阿公阿嬤來說過於容易，所以過程中就有聽到有位阿嬤

大聲回應：「這個不好玩」當下非常錯愕，但也馬上去詢問阿嬤的想法，並臨場改變玩法，讓遊戲

變得有趣一點。 

也因為組員較多，所以當阿公阿嬤沒有跟上進度時，我們也有人能主動帶領阿公阿嬤一起參

與。我也與一位阿嬤聊天，聊天過程非常開心，她也告訴我她們家地址，希望我有空到她家坐坐

陪她聊天，能夠讓阿公阿嬤找回臉上的笑容非常值得。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

這個學期我們總共去了兩次機構服務，剛開始真的非常緊張，因為對於服務阿公阿嬤沒有任

何的經驗，身為組長的我對於一切其實都很不知所措，問題也是一個一個浮現，但也透過討論去

解決。 

1.不知道哪些活動適合阿公阿嬤：上網查詢相關資料或在流行程式裡找尋國外照顧中心的課程遊

戲，並與組員共同討論是否合適。 

2.工作分配不公平：起初分配工作是採自願的方式，但發現有些工作較為輕鬆，怕引起其他同學

不滿，所以在準備活動過程中都有請組員們若有問題都可以隨時反應。 

3.怕冷場，尷尬，卡詞：在準備活動過程中，我們有事先在群組詢問同學台語的能力，並提前打

好講稿練習，預防當天不知所措，也提醒組員熱情參與各項活動，帶領阿公阿嬤一起活動，並在

遊戲過程中播放音樂讓氣氛不會尷尬。 

 

在整個活動過程中，擔任組長提升了我的：1.領導能力 2.解決問題的能力 3.理性溝通 4.積極傾聽

5.臨場反應能力 

看到阿公阿嬤行動不方便，講話也有點講不太出來，但又很想與我們分享的時候，其實覺得

有點心疼，這是我最不願看到的畫面，但每個人都會慢慢變老，我們都應該去慢慢接受。 



 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

其實我自己原本的目標是想走嬰幼兒方面的工作，因為自己很害怕失去，所以對於照顧阿公

阿嬤會有一點點恐懼感，但這次去了機構服務後，有一點點的改觀，因為她們就像我們自己的阿

公阿嬤一樣，也會關心你並且很熱情的與你分享任何大小事，也因為這次的機構服務，讓我在外

面看到需要幫忙的阿公阿嬤，就會想主動上前幫助，因為人有了一定的年紀就會變得不那麼方便，

而阿公阿嬤的心其實也會回到小時候，一點點舉手之勞的善事，也能讓他們開心一整天。 

下學期也還有這門課程，我希望能找到更多適合阿公阿嬤一起活動的遊戲，帶領他們一起享

受遊戲過程，並改善第一次的小缺點，讓整個服務更加完善。 

 


