
國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 爺奶健走 

系 級 應統一1 學號 1411308○○○ 姓 名 柯○妤 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  活動當天，我站在路線上，看著一位位長輩推著輪椅、拄著拐杖，甚至有些長輩需要家人陪

伴，但他們臉上都洋溢著笑容。每當有長輩經過我身邊，我都會大聲地說：「親愛的，你今天看

起來真好看！」此時，他們總是會露出開心的表情，有的甚至會回我一句：「謝謝你，你也好

看！」這時，我深深感受到，一句簡單的問候，就能帶給別人莫大的鼓勵。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  除了長輩，我也遇到許多熱情的家屬。他們會主動跟我聊天，分享自己和長輩的故事。有一

位阿嬤的孫子跟我說：「奶奶平常在家都很少出門，今天能出來走走，她真的很開心。」聽完這

句話，我更加了解這場活動對長輩和家屬的意義。 

  除了「親愛的，你今天看起來真好看。」這句話，我也聽到許多溫暖的話語。有些長輩會對

我說：「謝謝你們的服務。」有些家屬會跟我說：「你們真的很辛苦。」這些話語，都讓我感到

非常溫暖，也讓我更有動力繼續服務。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這次的志工活動中，我發現，長輩們的生命力遠比我想像中還要堅韌。不管身體狀況如

何，他們都積極參與活動，享受生活的樂趣。這讓我想起了一句話：「老當益壯，寧移白首之

心，莫移青年的志氣。」長輩們的樂觀與積極，深深地影響了我。 

  這次的志工經驗，不僅讓我學會如何與長輩互動，更讓我體會到服務的樂趣。在幫助別人的

同時，我也收穫了許多感動。我相信，這份溫暖會一直留在我的心中。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 爺奶健走 

系 級 應統一1 學號 1411308○○○ 姓 名 古○立 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  活動當天，早早到場準備時，我發現整個場地都充滿了溫馨的氛圍，志工與工作人員都忙碌

地布置，參加的長者也一個個帶著期待的表情。我負責的補給站看似只是分發零食和水，但實際

上，每一次與爺爺奶奶的互動，都是一種暖心的交流。他們接過補給時的感謝，甚至是偶爾的玩

笑話，讓我感到這份工作並不只是付出，而是一種雙向的分享。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  身為一名大學生，我平時的生活多圍繞著課業與朋友，較少接觸長者。這次活動讓我有機會

與不同年齡層的人互動，看著他們充滿活力的跟我問好，我非常高興。爺爺奶奶參與健走的原

因，有的是為了保持健康，有的只是單純喜歡群體活動。從他們的話語中，我感受到長者對生活

的熱愛，也明白陪伴與交流對他們的重要性。 

  在這次活動中，我也深刻體會到，年齡並不是追求快樂或健康的阻礙。看到爺爺奶奶們帶著

笑容邁步向前，甚至有些比我們年輕人還要有活力，這讓我重新審視自己的生活態度。他們的樂

觀精神提醒我，要珍惜當下，多參與讓自己快樂的事情。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次當志工的經驗還教會了我責任感與團隊合作的重要性。在補給站的工作中，與其他志工

分工合作，確保每位健走者都能得到適時的補給，讓我意識到每個小環節的執行都關乎整體活動

的成功。活動結束時，看著爺爺奶奶們滿足的笑容，我深深感到志工工作的價值。這不僅僅是一

次付出，更是一種成長。我很慶幸能參與這次活動，也希望未來能繼續參加更多類似的志工服

務，為社會盡一份力，同時也讓自己的大學生涯更有意義。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 爺奶健走 

系 級 應統一1 學號 1411308○○○ 姓 名 林○均 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  活動當天，我們抵達集合地點後，首先領取了志工背心。接著，我們主動協助路線區長分發

志工的名牌和背心，這讓我感受到助人的喜悅與成就感。不久後，區長委派我和兩位朋友擔任健

走路線的領頭。我們佩戴小蜜蜂麥克風、手舉指引旗幟，引導隊伍順利完成三公里的路程。在此

過程中，我們不僅負責帶領隊伍，還需隨時留意參加者的安全與身體狀況，確保每位參加者都能

愉快且順利地完成活動。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  活動結束後，我們三人負責場地的收復工作，沿著路線巡視是否有遺留的垃圾，並將垃圾撿

回會場進行分類與處理。這份工作雖然辛苦，但讓我深刻體會到環保的重要性，並了解到維護公

共環境也是志工服務的一部分。整個過程讓我對志工的角色有了更全面的認識，也感受到自己所

付出的努力得到了充分的回報。 

  在這次活動中，我也深刻體會到團隊合作的重要性。從分工到執行，每位志工都在自己的崗

位上全力以赴。遇到問題時，我們能立即協商並找到解決方案，這種默契與合作讓我明白，成功

的活動背後離不開每個人的共同努力。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  此外，這次志工經驗也讓我更加認識到健康生活的重要性。許多參加者無論年齡，都展現出

充沛的活力，這啟發了我要更加重視日常生活中的運動與健康管理。同時，我也為自己能夠為社

區推廣健康觀念出一份力而感到自豪。 

  總結來說，這次健走志工的經歷，不僅讓我收穫了滿滿的成就感，也讓我學到了有關活動策

劃、團隊合作以及健康推廣的寶貴經驗。我希望未來能參與更多類似的活動，持續為社區服務，

並不斷提升自己的能力。 

 


