
 

國立臺中科技大學 110學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程主題 長輩關懷 服務對象 奶奶 服務地點 家中 

系 級 室設一１ 學號 1411023○○○ 姓 名 黃○容 

【What】與長輩關懷互動，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

        長輩的回應是甚麼? 

 

我找了一天下午陪奶奶用閩南語好好地聊了一次天，我這才知道，因為家中有販賣

種植用的肥料和養殖用飼料，奶奶為了開店，通常四店半至五點便會起床，整理開店要

用的東西，而且販售的價格要隨著進價而調整，所以常常會有變動，尾數有時也會是２、

３之類的數字，而非５、０這類較好計算的結尾，她不只能夠聽品項，便能快速報出價

格，還能快速的進行心算，奶奶的數學好到讓我感到意外呢！早睡早起也很可怕，作為

一名大學生，我大概只能做到晚睡晚起了哈哈ＸＤ。 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？  

 

奶奶她為了我們這個家庭真的付出良多，不論是持之以恆地早起開店，還是被生活

鍛鍊出來的心算能力，都超讓我佩服的！如果不是這一次聊天我都不知道她心算能力那

麼強！ 

 

從她身上我看到堅韌和持之以恆的優點，希望未來的我在遇到困難時，也可以像她

一樣，堅持下去，持之以恆，將所想付諸於行動。 

【Now What】關懷互動後，發現自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法) 

            未來可以怎麼做? 

 

發現自己實在太不瞭解家人了，我一直只知道奶奶會很早起，但沒想到居然會是出

乎意料地早。經過這次聊天，我會更加去關懷和陪伴家人，畢竟一起生活那麼久，我完

全不知道奶奶還有心算這個特長，真是太不應該了！ 

 

  我一直以為隨著年齡老去，身體機能慢慢走下坡，思考的速度也會放慢。今天和奶

奶的聊天卻完全出乎我的意料之外，她的心算速度也不比我差呢！ 



 
 

國立臺中科技大學 110學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程主題 長輩關懷 服務對象 家中長輩 服務地點 彰化老家 

系 級 室設一 1 學號 1411023○○○ 姓 名 楊○庭 

【What】與長輩關懷互動，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

        長輩的回應是甚麼? 

 

  印象最深刻的是，和阿嬤聊天，我們一起看了之前出去玩和端午節拍的舊照片，也聽

阿嬤分享很多他之前小時候的趣事，非常有趣。 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

          遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？ 

 

  關懷互動中，我向阿嬤請教了很多關於端午節的傳統知識，例如拜拜的祭品的擺放，

燒金紙的小技巧，我也嘗試幫忙準備拜拜用的祭品，收穫良多。遇到最大的困難是，阿

嬤一開始不太願意拍照，因為有點生病的關係，阿嬤覺得自己不好看，我就用了讓氣色

變好的濾鏡，讓阿嬤看起來氣色很好，也願意拍照留念。 

【Now What】關懷互動後，發現自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法) 

            未來可以怎麼做? 

 

  關懷互動後，我發現我能更加明白別人的難處，能設身處地的為別人著想，也可以盡

己所能地幫助他人，對長輩和需要幫助的人也有更多的同理心，可以了解他們的難處，

並鼓勵和安慰他們，希望之後也能多多幫助需要幫助的人。 



 

 

國立臺中科技大學 110學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 高雄的家 

系 級 室內設計系一 1 學號 1411023○○○ 姓 名 廖○喬 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

 

  上了大學之後還沒有打電話回家過，加上最近都久久才回去一次，藉由端午節打給阿公

阿嬤關心他們。 

 

  阿公阿嬤接到我的電話很開心，我跟阿嬤說很想吃她包的粽子，跟他們說要保重身體，

他們叫我要用功讀書，早點睡覺，記得吃飯。 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？ 

 

  我很慶幸這次有打電話回家，不管在外縣市讀書遇到困難或是感到疲累，都還有家人會

永遠支持我、擔心我、替我加油。之前總是很害怕打電話回家，怕家人擔心，也想表現出

堅強的一面，但是到最後得到的卻是滿滿的疲累及委屈，因此從這次後，我會多多打回家，

關心家人，也告訴他們我的近況，這樣才是不讓他們擔心的正確方法吧。 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法) 

 

  之前不打電話回家的原因，都是在替自己著想，都是為了塑造堅強的一面，讓他們覺得

我可以獨當一面，但是當我也從家人的立場想的時候，才發現打電話回家才會讓他們放心。 

我希望以後在想事情時，都可以從不同面向思考，而不是以自己為中心，單單這次簡單的

打電話回家，我就得到了深刻的體悟，想必之後在面對事情的時候，都可以想得更全面，

也會跟之前的想法差很多，這就是有所收穫的成果吧。 


