
 

國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 傳愛豐原日間照顧中心 

系 級 流管一 1 學號 1411133○○○ 姓 名 陳○妤 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  原本我以為跟爺爺奶奶輩分的長者講話應該都是要用台語，在去之前我還很慶幸我台語蠻好

的，跟爺爺奶奶應該可以有不錯的溝通，結果我陪伴的奶奶居然比較習慣說國語。剛見面時我使

出渾身解數的講出我畢生所學的台語，結果奶奶似乎聽不太懂我在說什麼，相處了一段時間後我

才後知後覺得發現原來奶奶都在說國語，當我想轉回來說國語時還有點卡，原本應該是我們要配

合爺爺奶奶的，那段時間居然變得有點像奶奶在配合著我，她那時心裡可能在想說這個年輕人到

底在說什麼吧。 

 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感想？

對你的意義為何？ 

  我陪伴的這位奶奶生理上沒有什麼特殊情況，例如有些爺爺奶奶有重聽或行動不便，我覺得

她身體方面算是很健康的長輩了，但我遇到的問題是這位奶奶比較沒有自信跟比較內向，在畫畫

時他常常覺得自己畫得不好，常常去看別的長輩畫的，覺得他們的比較好。這時候我發現我跟這

個奶奶很像，跟剛見面的人不會說太多話，問什麼就答什麼不會有太多的情緒，常常覺得自己的

不好看別人的比較好就會去學別人，但我們都忘了我們自己才是最特別的，所以我就跟奶奶說：「你

畫得很好，你自己畫出來的是最特別的！誰都沒辦法跟你畫的一樣那麼漂亮！」，雖然這是我對奶

奶說的，但有一部份又像是在對我自己說。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  到目前為止我唯一經歷過一次親人的離別是我阿嬤，她撫養我長大，童年回憶裡幾乎都是跟

她相處的記憶，直到她離開我都在她身邊，雖然我們幾乎形影不離，但就算這樣我還是有很多遺

憾，為什麼我要跟她吵架，為什麼假日她想去菜市場我不陪她去。在日照中心陪伴這位奶奶時我

會想如果這是我阿嬤那就好了，雖然我沒辦法再陪伴我阿嬤更多，但我可以陪伴這些爺爺奶奶吧，

雖然沒有血緣關係，但如果我可以帶給他們快樂也算是彌補我的遺憾吧。 

在我們要離開時我陪伴的奶奶還特別看了一下我身上的背心，記住了我們的學校，還跟我說：「有

機會要再來喔」，這代表她很開心我們能來吧，雖然她比較內向不太會表達，讓我自己會想說我會

不會哪裡做得不好，但她最後說的那句要再來喔應該就是對我的好評了吧！ 



 

國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 華山基金會 

系 級 流管一 1 學號 1411133○○○ 姓 名 游○妮 

一、服務/課程內容： 
【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

最讓我印象深刻的還是去基金會幫忙做雜事的那天，原本以為基金會會是一個很正式的地方，但去
到才發現是個環境有點舊且堆滿雜物箱子的小辦公室，做的事也很簡單，就是幫忙把一些像是發票
袋、廣告、關心老人的信件裝進信封，一直裝一直裝，那裡的小姐也蠻親切的，看我們都不休息他
好像也很錯愕，拿了飲料給我們還三不五時一直讓我們可以休息不用一直做，看得到他的善良，同
時也發現他的辛苦，我們才去短短一個早上，他就出門了兩次，搬東西忙進忙出還不忘照料我們，
偶爾聽到他小聲的嘆氣，感覺是真的很累人，地面滿滿的紙箱，想到這些雜事如果我們這些小志工
沒來幫忙，該不會也納入他的工作量吧，雖然工作不難，但確實很花人力時間，只能說有毅力在這
裡做志工的人，令人敬佩。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

知道打掃也是重要的一環，一開始上大學覺得很疑惑，原來大學還需要打掃，但經過一學期

的午掃和兩次系掃，我發現這些教室即使天天有人來打掃還是會積灰塵，還是會有垃圾，更不用

說如果沒有人來打掃會怎麼樣了，定期打掃才能使每個人的工作都輕鬆一點，也讓校園通常是整

潔的，同時通過打掃學到了與人交流，也感受到了人情味，提早打掃完的人都會主動去詢問對方

需不需要幫忙，甚至直接幫忙，讓整體的打掃進度更快一些，感受到了團體的氛圍，讓我看到大

家不同以往的一面，讓打掃這件事變得更有意義，在這樣的環境下打掃是快樂的，總是受到他人

幫助，也會讓人想要更加努力完成份內的事，換自己去送給他人溫暖。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

學服課程的尾聲，我發現了主動服務的重要性，在幕發票的活動裡，發現一中裡面在做公益在撿

垃圾的人只有我們學校因服學課而外出的學生，而且在幕發票時，我那天也只收到了主動走過來

遞給我的人的發票，我主動去問的人連錢包都沒看一眼就離開了，這邊都讓我意識到了主動服務

到底有多重要，不主動，就不會有改變，現在大部分的人習慣性忽視周遭，包刮我也是，如果沒

有服學的課程，我可能大學四年都不可能上街幕發票，還有去外面幫忙做公益這項任務也是，如

果沒有服學的課程，我可能也不會知道原來這裡也有基金會這種地方在幫忙他人，甚至不可能去

過，這也讓我重新思考了服務這件事，如果未來我多看看周圍一點多注意周遭生活，或許我也能

為身邊的人或環境帶來一點好的變化，俗話說得好「改變世界，從你我做起」畢竟我們都同樣是

世界的一分子！ 


