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服務單位：臺中女兒館、臺中家商女孩日服務 
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 在進入大學之前，我在高中時曾參加志工服務的經驗， 因此在升上大學後，原本以
為課程內容會以專業為主，不再需要修與服務相關的課程。然而，在實際查看課表
時，發現安排了一門名為「服務學習」的課程。起初上課時，我以為該課程主要是
透過課堂講授，介紹全球所面臨的社會困境，並未預期需要實際去完成服務時數。 

在了解課程實際要求後，我的內心一度產生排斥與抗拒的情緒。隨著課程進行 ，我
實際前往女兒館參與服務，過程中也經歷了心態上的轉變。由於一開始對服務流程
及志工角色不夠熟悉，我曾對部分服務內容產生誤解，甚至出現反感的情緒；然
而，隨著服務時間的累積，逐漸意識到先前的負面想法多半源自於陌生與不了解 。
透過此次服務學習經驗，我開始重新看待服務的意義，也更加體會到社會中仍然有
許多需要被關心與支持的人們。因此，本文將以本次服務學習經驗為基礎，進行整
理與反思，探討服務學習對個人態度與價值觀所帶來的影響。 

壹、 前言：

貳、正文：

(一) 大學時期服務經驗：女兒館志工 

在大學階段，我的服務學習從女兒館開始，沒想到學校旁就有這麼一個提供免費、
多功能空間的地方，可以讓學生享受烹飪、跳舞、唱歌、看電影、聚會等活動。起
初，當老師說明需完成八小時服務時數，我內心充滿抗拒，認為又麻煩又浪費時
間，並一度抱怨不想參與。最初還選擇先到臺中家商幫忙，因為可以抵更多時數，
對女兒館抱持著「只是完成任務」的心態。 

在第一次服務過程中，我與同學曾因時間緊湊而抱怨，擔心搭車會趕不上。然而幸
運的是，那天老師讓我們提早出發，順利完成當日行程。服務期間，我因為工作分
配沒有完全按照計畫進行，而受到志工姐姐小小的指責，當下感到有點被針對，也
不確定是否只是自己的錯覺。當時我和另外兩位同學站在指定位置，引導活動方
向，但原本安排的輪換沒有按時進行天氣又熱， 其他的同學都在館內我們也不知道
他們在做什麼，造成站在外面的我們有些困惑和不滿。而且，由於大部分來賓是從
後方停車場進入，前方簽到處幾乎沒有人，我們站在那邊的感覺就像被「罰站」。 

雖然當時覺得有些挫折，但活動結束後，我仍然感受到一種微小的成就感：即使過
程中出現混亂和不順利，自己還是完成了幫忙的任務，並為服務帶來了實際貢獻。
這次經驗讓我學會在面對突發狀況或分配不如預期時保持冷靜 ，也提自自己在團隊
中要時時調整心態和配合他人 ，為之後的服務打下心理準備。
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第二次到女兒館服務時，我完成了剩餘時數，發現女兒館的服務相對輕鬆舒時，主
要工作包括掃地 、清洗東西 、幫植物換水、確認物品數量與碎紙等。透過這些細
微而持續的服務，我逐漸調整心態，理解「服務的意義不在於強度或難度，而在於
持續付出與協助他人的心態。」

此外，在女兒館服務期間，我與其他同學分工協作，學會如何在團隊中溝通與協
調， 理解他人的角色與工作安排，並共同完成任務。透過與同伴合作，我提升了人
際互動技巧與團隊合作能力， 也深刻體會到互相支援的重要性。 

整個服務時數完成後，我與同學並未停止與女兒館的互動，至今仍然會利用空間進
行各項活動。這讓我感到非常棒，也進一步體會到「服務不僅是完成任務，更能培
養持續使用資源、享受並回饋社會的能力。」 

整體而言，大學階段的服務學習讓我從一開始的排斥與抗拒，逐漸成長為能夠主動
觀察、理解並協助他人的角色。我不僅學會了如何與不同人互動 、如何面對挫折與
拒絕，也加強了責任感、同理心、溝通協調能力與問題解決能力。「這段經驗不僅
豐富了我的社會實踐經歷，也為未來持續參與服務與關懷他人奠定了良好的基
礎。」 

參、 結論： 

我從一開始的不熟悉和排斥，到後來逐漸理解服務的意義，也慢慢學會觀察、理解
並協助他人。過程中遇到的挫折與困難，例如分工不順或面對陌生人訪問，都讓我
學會冷靜應對、調整心態，也體會到團隊合作的重要性。 完成服務時數後，我和同
學還會持續使用女兒館的空間，享受學習與活動的機會，也更能理解「 服務不只是
完成任務，而是一種持續投入 和回饋社會的態度。」透過這些經驗，我不只提升了
能力，也對生命、對社會以及對自己都有更深的省思。未來，我希望能把在服務中
學到的同理心、責任感和合作精神帶到更多生活場合，讓服務的精神成為日常的一
部分。 
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服務單位：臺中女兒館 

壹、 服務歷程中的反思與學習

摘要

女兒館不僅是提供休閒的場域，更是青少女在家庭與學校體制之外，探索自我認同和獲
取支持的關鍵空間。服務經驗讓我體悟到「賦權」的重要性，即透過提供資源與平臺，
而非直接干預，協助青少女培養批判性思考與自我保護的能力。總結而言，本次服務學
習經驗深化了我對社會性別議題的理解，並肯定了非營利組織在建構友善社會安全網中
的不可取代性。

一、性別平權理解的深化

這次服務經驗讓我意識到，性別平權的實踐並非僅限於法律層面，更在於日常生活的細
微處。女兒館存在的意義，便是透過營造一個無須證明自我價值、不被性別定型所框架
的空間，來實踐「支持性別多元發展」的理念。我體悟到，許多青少女內化的性別刻板
印象，需要長時間的陪伴與對話才能逐步鬆動，這對於我未來在校園或職場推動性別意
識有極大的啟發。

二、專業能力的轉換與提升

在服務期間，我必須快速將課堂所學的「邏輯分析與資料彙整」概念，轉換為實際的溝
通與報告技巧。行政文書的協助，提升了我的組織能力與細節管理能力；而與不同社工
和專業人士的協作，這讓我對非營利組織的資源分配與運作模式有了更全面的認知。這
是一堂將「課堂理論化為助人行動」的寶貴課程。

貳、 結語

臺中女兒館的志工服務，不僅達成服務時數的要求，更是一次深刻的生命教育與自我反
思。我最大的收穫是理解到「助人」的本質是賦予對方力量去幫助自己。女兒館在社會
中扮演著關鍵的預防性角色，為青少女的健全發展提供了重要的社會資源。我將會持續
關注性別議題的發展，並將在女兒館所學習到的同理心與非評判性溝通，應用於我的人
際互動及專業領域。我期許自己未來能成為一位具備社會責任感，能主動關懷弱勢群
體、致力於推動社會公平正義的公民。
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服務單位：臺中女兒館、台中家商女孩日服務 

女兒館服務：

前言：

我覺得這次的服務學習經驗非常有意義，在活動中，我主動擔任服務股長，負責
帶領全班同學一同參與服務學習。本班服務地點為學校附近的女兒館，透過實際
投入服務的過程，不僅增進了我與同學之間的合作與溝通能力，也讓我在服務中
獲得許多寶貴的收穫與體會。

實際到女兒館進行服務後，我發現服務內容本身並不複雜，主要工作包括協助登
記訪客資料並輸入 Excel 表單。對於已考取相關證照的我而言，這項工作能夠順
利完成，也讓我感受到自身所學具備實際應用價值。此外，我們也協助館內環境
整理、打掃清潔，以及剪裁紙張與進行護貝等行政支援工作。在服務過程中，我
特別留意到館內各個角落張貼了許多關於女性平權的語錄，內容相當正向且具有
激勵人心的力量，讓我深刻感受到女兒館對女性議題的重視與支持。此外，廁所
內也貼心提供女性生理用品，這些細微卻重要的設計，展現了女兒館對女性需求
的尊重與關懷。

台中家商女孩日：

很快地迎來了實際前往服務場所的日子，在本次服務學習活動中，我主要負責攝
影組的工作，同時協助門口的接待服務。透過攝影記錄活動過程，我學習到如何
觀察服務現場的重點與細節；而在接待服務中，則需要主動與民眾溝通並保持親
切態度，確保活動流程順利進行。這樣的分工合作不僅提升了我的責任感，也讓
我更深刻體會到團隊合作在服務學習中的重要性。

總結:

透過這次在女兒館的服務學習經驗，我不僅更深入了解性別平權的重要性，也重
新思考公共空間在社會中所扮演的角色與價值。服務學習不只是完成被分配的任
務，更是一個培養同理心、學習關懷他人，以及實際理解社會需求的過程。在參
與服務的同時，我也反思自身所學如何與社會產生連結，並發現個人的專業能力
若能被善加運用，便能為他人帶來實質幫助。未來若有機會，我希望能持續投入
相關的服務活動，主動關注社會議題，將課堂所學轉化為實際行動，以更成熟且
負責的態度回饋社會，成為對社會具有正向影響力的一份子。
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