
國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 傳愛新興 

系 級 保金一2 學號 1411303○○○ 姓 名 范○柏 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我印象最深刻的是我隔壁的阿婆和我們班的同學同一天生日，而且就是在我們服務他們的那

一天。那時我們還一起為他們唱生日快樂歌，還有台語版的，這是我第一次唱台語版，覺得非常

的特殊。之後還和阿婆聊天，在聊的過程中發現，雖然是同一天生日，但年紀相差懸殊，差了整

整68歲！阿婆還給我看她家族的聊天紀錄，也都獻上祝福。阿婆那時笑得很開心，我也突然感受

到原來快樂也可以這麼簡單。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在服務阿公阿婆的時候，我學習到了非常多，與他們交流時要多一點耐心，因為年紀大了，

各項生理機能也不會像從前一樣這麼好，可能講話的時候需要多重複幾遍，聲音也要放大。 

  在做手作DIY時，我們這組出現了一點小爭執，好像在分配小貼紙的時候沒有分配均勻，導致

有位阿婆不太開心。我立刻就做出反應，馬上跟那位阿婆說明，並跟提供素材的同學說明原因

後，多拿了一些給了那位阿婆。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這次的學習當中，其實更多的是感慨，就算他們已經老了，但還是非常有活力，沒有說老

了就不想動了。我們這組有一個老玩童，他非常搞笑，還會做口技，超級厲害的。 

  如果我們對待別人的阿公阿婆可以這麼有耐心，那對待自己的呢？有些人因為習慣了，所以

對自己的親人比對待外人還要嚴格，這一點在我這次的服務中深有體會。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 傳愛新興–不老舵手-銀青湖心亭划船 

系 級 保金一2 學號 1411303○○○ 姓 名 張○淳 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  之前沒有划過船的經驗，所以在和老人一起划船的活動前，我的心情非常興奮。在還沒輪到

我們划船之前，我和阿嬤邊散步邊聊天，跟她聊了很多才發現她已經79歲了，她的樣貌很年輕，

而且走路也很快，聽到她的年紀真的是震驚到我了。她也聊到她的老公以前是街頭藝人，會很多

特技，像是吹口哨、變魔術等，一邊散步她還一邊做各種雜耍想表演給我們看，真是個很有趣的

人。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  一邊散步一邊聊天，聊著聊著很快就到了我們划船的時候。我和一個男生一起划，阿嬤坐在

中間，我們繞了湖心亭一圈，中間還經過兩座橋。我發現在划船的時候，不僅要出力氣來划，還

要控制船的方向。我覺得很累，但又覺得很好玩。沿途看到趴在石頭上曬太陽的烏龜，在河面上

飄浮的鴨子，還有在天空翱翔的群鳥，就覺得這一切的努力很值得。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  接近活動尾聲，阿嬤跟我加LINE，因為這是最後一次見面，我很珍惜我們在一起的時光。跟

我加LINE的阿嬤最後還跟我抱抱，溫暖的擁抱讓我覺得很窩心。在這個科技冷漠的時代，我透過

關懷老人從中獲得很多快樂，我學到關懷會讓這個社會變得溫暖，變得充滿人情味。總結來說，

老人家們都很可愛，也很喜歡跟他們互動，希望他們都能健健康康，長命百歲！ 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 傳愛新興 

系 級 保金一2 學號 1411303○○○ 姓 名 何○澔 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我與長輩們一起做了DIY，過程中大家互相交流，不僅增進了彼此的感情，也學到了不少新

技能。過程中，我發現長輩們其實有很多幽默的一面，比如某位阿公邊做DIY邊哼著老歌，還不

忘調侃其他人手藝不行，現場笑聲不斷。當然，他們也沒忘記給我們傳授一些人生道理，從為人

處世到生活智慧，感覺像是在聽一場特別的講座。活動的另一個亮點是，我們設計了翻翻樂這個

簡單的小遊戲，既能讓長輩們動腦又不會太難。過程中，有位長輩竟然記憶力超強，連續翻中了

好幾組，讓大家驚呼不已。除此之外，我也接觸到了許多以前從未接觸過的事物，比如一些長輩

親手做的小物件，蘊含著許多傳統智慧，讓我大開眼界。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這次活動讓我深刻學習到如何去迎合長輩們的需求與想法。我和同學們逐漸摸索出一套與他

們相處的方式。我們學會在溝通時避免過於直接地否定他們的觀點，而是以更婉轉的方式引導，

找到讓他們開心且能接受的辦法。我發現即使改變自己的方式去配合長輩，並不意味著失去自

我，反而是一種體現包容與尊重的成長。這份尊重不僅拉近了彼此的距離，也讓我們從他們的經

驗中學到了很多生活智慧。經過這次活動，我覺得自己的身心靈都進步了一點。學會用更有耐心

和包容的心態去面對不同的意見，也明白了如何在多元的想法中找到平衡點，這將對未來與人相

處有很大的幫助。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  1.你從協助他人中獲得什麼？ 

從協助他人中，我獲得了成就感和滿足感，同時也學到了如何更有耐心和解決問題的能力。 

  2.他人如何因你的協助而獲益？ 

我的協助能讓他們完成一些原本難以達成的事情，減輕他們的負擔，或者讓他們感受到被支持和

尊重。 

  3.什麼或誰讓你變得不一樣？ 

我的家人、朋友和一些重要的經歷讓我變得更堅強、更善於體諒他人。 

  4.什麼價值和信念在服務他人時最重要？ 

尊重、真誠和耐心最重要，因為這些能建立信任，也能讓協助更有效果。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 傳愛新興–不老舵手-銀青湖心亭划船 

系 級 保金一2 學號 1411303○○○ 姓 名 何○澔 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在服務學習期間，我們陪伴長輩一起划船，協助他們穿戴救生衣，並在湖面上進行划船活

動。此外，我們也陪伴長輩沿著台中公園的步道散步，一邊聊天一邊欣賞公園的美景。看著長輩

們臉上洋溢著愉悅的笑容，特別是在划船及散步時，他們露出了像孩子般純真的開心神情，並聽

到了長輩們的歡笑聲、感謝的話語，還有分享與同學間創造的點滴，這讓整個過程充滿了溫馨與

活力。與長輩相處時，我感受到他們的真摯和善意。雖然我們組分配到的長輩比較不會使用手機

拍照，拍出的照片也比較不符合需求，但他們願意幫我們一同紀錄生活，這讓我明白陪伴的意義

是相互的。這次服務學習讓我體會到陪伴的價值，長輩們的歡笑和感謝深深觸動了我，這也是一

段難忘的經驗。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在服務學習的過程中，我學習到如何更有耐心地傾聽長輩的需求，並用適當的方式與他們交

流，讓互動更自然融洽。過程中，我展現了積極主動的態度，無論是協助長輩穿戴救生衣還是陪

他們散步，我都盡力營造輕鬆愉快的氛圍。這段經驗讓我在人際互動與團隊合作上有了顯著成

長，並強化了我的同理心與溝通能力。看著長輩在划船與散步時露出的笑容，聽到他們的歡笑聲

與感謝，讓我深刻體會到陪伴的重要性。陪伴不僅是行動上的支持，還包含了心靈上的交流與共

鳴。這次服務學習提醒我，傾聽與關懷可以帶給人極大的溫暖與力量。這段經驗對我來說是一份

珍貴的成長。它讓我更了解如何站在他人立場思考，也教會我用心觀察與適應不同情境。在未

來，不論是面對家人、朋友，或是在職場服務他人，我都會將這份耐心與愛心延續下去。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我深刻體會到自己在耐心與應變能力方面的成長。與長輩們互動的過程讓我學會了如何更細

心地觀察他們的需求，並且靈活地調整活動安排來適應他們的狀況。我學會了如何迅速應對並改

變計劃，確保他們的安全與舒適。這不僅讓他們感受到關懷，也讓我對自己在應對突發情況上的

能力有了更深的認識。此外，我發現自己在人際互動中變得更有同理心，特別是與不同性格的長

輩相處時，我能夠根據他們的情況調整自己的溝通方式。這使我意識到團隊合作與分工的重要

性，透過彼此協作，才能讓整個活動更加順利進行。對於未來，我希望能夠進一步提升自己在領

導與協作上的能力。這次的服務學習也讓我更加關注高齡化社會中長者的需求，對於如何在日常

生活中提供更多關懷與支持有了更深入的思考。這段經歷不僅讓我認識到自我成長的重要性，也

讓我明白如何用心去關懷他人。我將繼續運用這次學習中的經驗，提升自己的溝通與情緒管理能

力，並在未來關注更多社會議題，特別是長者的福祉與需求，為社會貢獻我的力量。  


