
國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠華日照 

系 級 護理一2 學號 1411351○○○ 姓 名 林○辰 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  一開始進到機構時，我看到爺爺奶奶們正在做晨操。由於他們體力有限，無法長時間站立，

因此是坐著做運動操，讓我感受到機構用心安排。在我們進行自我介紹時，有一位奶奶和我們分

享她也是護理系畢業的，曾經是我們的學姊。她與我分享了自己的人生經歷，尤其是她妹妹考上

了台中女中，而她自己因為沒能考上，最後選擇護理系。她還提到她的父親曾在國外留學，非常

支持他們姐妹上學，讓她感到十分幸福。 

  從她的分享中，我感受到過去那年代人身上展現的樸實與堅持，這些在現代社會中非常很少

見，我非常佩服他們面對困難時的毅力和對學習機會的珍惜，這次與奶奶的對話讓我學到了很

多，都給我許多很好思考的地方。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在這次服務學習中，我發現耐心、溝通技巧以及團隊合作是非常重要的能力，其中有一位奶

奶因為過於害羞，讓我難以找到適當的方式與她溝通，但機構的姐姐創造了更自然的互動環境。

隨著活動的進行，我逐漸學會如何耐心地引導她。在姐姐的建議下，我帶著奶奶完成手工作品，

這過程讓我們之間的距離縮短了，也讓奶奶逐漸放下了不安。 

  另外，在過程中，我明白了不應該因為害怕麻煩別人而不尋求幫助。因為我一個人帶一桌會

有壓力，夥伴們也有來關心我和奶奶的狀況我也會和他們尋求幫助，這讓我學習到，當我們面對

挑戰時，適時地尋求協助，不僅可以有效解決問題，也能讓團隊氛圍更加和諧。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這次服務學習的過程中，我發現自己對自我、社會以及對待人事物的看法有了很大的改

變。當我進入那個機構，接觸到不同的老年人時，了解到每個人背後都有屬於自己的故事。當他

們與我們分享這些經歷時，我覺得無比感動。能夠陪伴他們參與活動，看到他們臉上洋溢的笑

容，讓我內心充滿了滿足與快樂。雖然服務的時間不長，但內心十分充實。 

這次的經驗也改變了我對老年人的一些刻板印象。之前我可能覺得年長者有時會顯得難以溝通，

但隨著我與他們的接觸，我逐漸明白，他們需要的只是更多的耐心和關愛。我也意識到，未來身

為護理師，我將遇到許多不同背景的老人，而這次服務讓我對他們有了更多的理解與同理心。未

來，我希望能夠有更多機會為他們服務，並且繼續以這樣的心態面對我在護理職業中的每一位病

人。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠華日照 

系 級 護理一2 學號 1411351○○○ 姓 名 林○辰 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  這次遇到了一位情緒起伏比較大的爺爺，我覺得看到旁邊的學姐有耐心的引導爺爺該如何進

行遊戲，這讓我十分佩服，他們可能每一天都需要拿出他們的專業，在其中也讓我學習到該如何

和爺爺奶奶們溝通、相處，我覺得有了上一次的經驗累積，讓我更熟練了一點。 

  當我在帶卡牌配對時，我看到有一位爺爺會因為自己無法翻到相同圖案，而打散桌面上的卡

牌，那時我不知是要阻止還是默不作聲，這時旁邊的學姐出言制止，我才知道原來是需要阻止他

的，後面爺爺再有類似的行為時，我也有適當的阻止他，且看到學姐用提示的方式讓他也可以翻

到相同的牌，也看到他露出開心的笑容。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  前半段活動進行得比上一次更順利，也更有效率，顯示出自己在經驗累積中有所成長。然

而，遇到情緒起伏較大的爺爺時，還是讓我感到一些挑戰。看到學姐耐心地引導爺爺如何進行遊

戲，讓我不禁佩服他的耐心和專業，也讓我學到在面對長輩時如何以尊重且有技巧的方式進行溝

通與相處。 

在帶卡牌配對的過程中，一位爺爺因為翻不到相同的圖案而打亂了桌面上的卡牌。學姐的及時介

入讓我明白，適當的規範是必要的，尤其是在保持遊戲秩序和尊重每位參與者的體驗上非常重

要。之後，我嘗試用提示的方式幫助爺爺翻到相同的牌，看到他開心的笑容時，我感受到這份工

作的價值，也體會到陪伴和引導的意義。 

整體來說，這次的活動讓我更熟悉如何應對不同情境，也更加了解需要在專業中保持耐心與靈活

性。我期待在未來的活動中，能持續學習，並用更成熟的方式與長輩們相處，讓他們在活動中感

受到關懷與快樂。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  透過這兩次的活動，我學習到許多溝通技巧、團體合作和人際互動的重要性。這次的經驗教

會我如何面對情緒不穩定的長輩溝通，以及用聰明的方法引導老人家並讓遊戲回歸正軌。這些經

歷讓我理解應對不同情境時，不僅需要專業技能，更需要細膩的軟實力。我期望未來能有更多活

動可以讓我精進自己，用更成熟的方式帶活動，讓長輩們參與到更多的活動並被我們的快樂感

染。 

  我覺得如果沒有團隊每一位成員辛苦的付出，我可能也沒有辦法自己規劃出如此龐大的活動

計畫，也很感謝組長細心分配每一位成員工作，老師也在一旁默默協助我們，對於給出的意見不

會直接否決而是用心聆聽，給予支持。   



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠華日照 

系 級 護理一2 學號 1411351○○○ 姓 名 許○瑜 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在服務一開始感到很陌生，大家跟爺爺奶奶打完招呼後我們就開始進行了活動，而在活動過

程中我遇到了一位奶奶，她講話都是小小聲的，而且聽不太到聲音，所以必須靠近她的耳朵旁邊

講話，在做的過程中我們除了協助奶奶，我們還跟她聊天，她也跟我們分享了他的經歷，她告訴

我她年輕時如何克服困難，她的故事讓我深刻感受到生命的韌性與堅持。在此次的服務學習，我

不禁感慨，奶奶這一生做了許多有意義的事情，希望在未來我也能做許多讓我在未來老的時候跟

別人分享的事情。這次服務讓我從中獲得了許多寶貴的學習機會。最重要的是，這個經歷讓我重

新認識到與人之間的交流和關懷對於提升整體社會福祉的重要性。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在服務學習中，我學會了如何更有效地與他人溝通，並了解如何在團隊中發揮作用，達成共

同目標。而在過程中我也學習到如何管控時間，每一個人都是獨立的個體，當然想法也都會不一

樣，這時候就是團隊需要協調的地方，而在產生摩擦的時候，我們也要自行解決，看要如何決定

事情的走向，我學會了聆聽他人的觀點，並尊重他們的意見，通過積極的溝通和討論，我們能夠

更好地理解彼此，找到合適的合作方式。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  未來目標更具社會責任感，通過服務學習，我更加確定我以後想要成為一名對社會有幫助的

護理師，如果以後我的職業可以幫助到這個社會需要幫助的人，這會讓我感到很開心。 

看到長照中心的爺爺奶奶孤獨的在那裡，我覺得很哀傷，我希望自己與爺爺奶奶相處時能更有耐

心、包容心，而這些在每一次的與他們相處當中我發現我有漸漸的在改變了，希望未來的我能更

佳珍惜與爺爺奶奶相處的日常。把握每一次與他們的相處及互動。服務學習讓我了解他們面對的

困難與挑戰而服務學習也讓我意識到，作為社會的一員，每個人都有責任去幫助那些需要幫助的

人。我不能再只是關注自己的學業和生活，還要更關注社會的問題，並思考自己可以如何為社會

發展做出貢獻。參訪完這次的長照中心，我發現長照服務這一方面還是有很多的不足與欠缺，希

望在未來能規劃更友善更有幫助的方案，來幫助每一位需要幫助的人。服務學習讓我變得更為不

一樣，在過程中我與不同的人合作，我必須要學習尊重別人的想法，及聆聽大家對。事情的觀點

上的不一樣的看法，我覺得這使我可以變成一位能更加包容別人的人。  

 


