
國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 臺中醫院 

系 級 護理一2 學號 1411451○○○ 姓 名 林○榛 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在本次服務學習期間，令我印象最深刻的是陪伴護理之家暨日照中心的長輩走出戶外，前往

文學館、動漫巷進行戶外踏青。活動當天，我們一早抵達護理之家，在社工與老師的引導下，協

助長輩集合、確認安全與行動狀況，並在行程中陪伴他們聊天與拍照。過程中，我看見長輩們在

戶外展現出與平日不一樣的精神與笑容，有些長輩會主動分享以前的回憶，有些則因為能走進熟

悉的街景而感到興奮。同時，也聽到老師不斷提醒我們注意長輩的體力與安全。這些經驗讓我深

刻感受到事前準備的重要性，包括路線規劃、保暖提醒與餐點安排，才能讓整個活動順利進行。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過此次服務學習，我學習到「陪伴」是一種重要的服務。面對長輩時，不只是完成被交代

的任務，還需要用耐心與尊重去傾聽、回應他們的需求。我發現自己在與長輩互動時，溝通方式

變得更溫和，也更能主動觀察他人的狀態，這是過去較少練習到的能力。在服務過程中，也遇到

不少困難，尤其是主要以推輪椅的方式陪伴長輩外出，讓我實際體會到行動安全與體力分配的重

要性。推行輪椅時，不僅需要注意路面是否平整，以及上下坡與轉彎的安全，也必須隨時觀察長

輩的身體狀況與感受，適時放慢速度或停下來休息，這對我而言是一項全新的挑戰。面對這些狀

況，我學習到主動與長輩溝通，詢問他們是否感到疲累或不適，並在老師的提醒與協助下，確保

整體行程能夠安全、順利地完成。透過推輪椅的服務經驗，我深刻感受到照顧工作需要更多的耐

心、責任感與細心觀察，也更加理解長者在行動受限的情況下所面臨的不便與需求。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次經驗讓我反思到，在高齡化社會中，長輩不只是被照顧的對象，他們同樣渴望被理解、

被尊重，以及與社會保持連結。這樣的服務對我而言，不僅是一種學習，更是一種價值上的提

醒。在服務學習期間，我明顯感受到自己在心態上的改變。從一開始擔心自己做不好，到後來能

主動協助、關心長輩的需求，我對自我的期待也有所提升。我開始意識到，每一個看似微小的行

動，都可能對他人帶來實際的影響。未來，我希望能持續加強與不同族群互動的能力，特別是在

溝通技巧與情緒觀察上。同時，這次經驗也讓我更加關心高齡照護與社會福利相關議題，並思考

自己未來是否能以不同形式持續參與社會服務。這樣的服務學習經驗，讓我更清楚自己的角色與

存在價值，也提醒我必須持續關心那些在社會中需要被看見的族群。 



國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 臺中醫院 

系 級 護理一2 學號 1411451○○○ 姓 名 林○綺 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在這次服務學習期間，我印象最深刻的是推著輪椅帶長者外出活動的經驗。過去在學校只有

短暫練習過一次推輪椅，當時是在熟悉、安全的環境中進行，並沒有太大的壓力。但這次是真正

到護理之家服務，推著長者走在實際的路線上，面對不同的地面狀況與環境變化，心裡其實感到

有些緊張，深怕自己一個不小心會影響到長者的安全與舒適。在推輪椅的過程中，我需要隨時注

意路面是否平整、上下坡時的施力方式，也要留意長者的狀況與感受，適時詢問是否需要休息或

調整姿勢。這讓我深刻體會到，課堂上學到的知識與實際操作之間仍有落差，真正執行時需要更

多的專注與責任感。雖然一開始有些不安，但在過程中逐漸找到節奏，也讓我對自己的實務能力

多了一份信心，這段經驗對我來說十分難忘。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過這次服務學習，我學習到護理工作不只是把專業技術做好而已，更重要的是心靈層面的

關懷與陪伴。在推輪椅與帶長者外出活動的過程中，我發現長者其實很需要有人願意陪他們聊

天、傾聽他們說話，哪怕只是簡單的問候或回應，都能讓他們感到被重視與關心。同時，我也學

習到身為護理相關人員，需要具備耐心與同理心。每位長者的身體狀況、行動能力與情緒都不

同，因此在服務時不能只照著流程走，而是要隨時觀察並調整自己的方式，讓長者感到安心與舒

適。這次的服務經驗讓我更了解護理工作的核心，不只是照顧身體的健康，更是陪伴與支持他們

的生活與心情，也讓我更加確定自己選擇這條道路的意義。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這次服務學習期間，我發覺自己在心態與想法上有了明顯的改變。過去我只有聽他人分享

照顧行動不便的長者很辛苦、很麻煩，但當時只是停留在「聽說」的層面，實際感受並不深刻，

也很難真正理解其中的困難。直到這次親自參與服務，推著輪椅、陪伴長者外出活動後，才真正

體會到這份照顧工作並沒有想像中那麼簡單。在實際服務的過程中，我需要隨時注意長者的安

全、身體狀況與情緒反應，不能只顧著完成任務，而是要放慢腳步、用心觀察與關心。這讓我學

會站在對方的角度思考，也更能理解行動不便的長者在生活中的不容易。透過這次經驗，我不再

只是用旁觀者的角度看待照顧工作，而是更能同理與尊重他們的處境。這次服務學習讓我感受到

自己在心靈層面上的成長，也更加珍惜能夠付出與陪伴的機會。這樣的改變，不僅影響我對長者

照顧的看法，也讓我對未來在護理領域的學習與實務有更深一層的體會與準備。 



國立臺中科技大學114學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 臺中醫院 

系 級 護理一2 學號 1411451○○○ 姓 名 陳○宜 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在這次服務前，我們先在課堂上學習如何正確推輪椅，讓長輩在移動過程中能夠安全又舒

適。然而，實際到臺中醫院服務當天，才發現我所負責的阿公並不需要使用輪椅。雖然為阿公身

體狀況良好而感到高興，但同時也對自己所學的輪椅操作技巧無法派上用場，感到有些可惜。在

文學館附近的阿公家接到他後，我們一同前往文學館。抵達文學館後，護理師開始發放野餐用的

麵包，阿公拿到麵包後表示想先帶回家，便轉身往家的方向走去。我只能先向護理師簡單說明情

況，接著陪著阿公走回家，並在門口等他放好麵包後，再一同返回文學館。返回臺中醫院的路

上，沿途有許多紅綠燈。當我們停下來等紅燈時，原本走在我身旁的阿公卻突然不見了。我轉頭

一看，才發現他以驚人的速度穿過人群。我立刻追了上去，跟著他走過另一條正好是綠燈的斑馬

線。就這樣，我和阿公脫離了大隊伍，改走一條不需要曬太陽、也更加舒適的捷徑。原本走在隊

伍末端的我們，最後在阿公的帶領下，第一個抵達臺中醫院。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這次服務的阿公其實很有活力，說話也非常有趣，個性像小朋友一樣活潑可愛。但因為是第

一次見面，不太熟悉，又加上我不太會主動開話題，導致整個活動過程中幾乎沒有太多交流，氣

氛也有些尷尬。透過這次經驗，我體會到志工服務不只是完成陪同或行程安排，更包含與服務對

象之間的互動與溝通。即使服務對象身體狀況良好、行動自如，陪伴過程中的交流依然非常重

要。這也讓我意識到，除了專業技能之外，與人互動的能力同樣是服務中不可或缺的一環。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  如果下次再參與類似的志工服務活動，我可以事前先準備一些簡單的聊天話題，或是攜帶小

玩具、設計輕鬆的小遊戲與阿公阿嬤分享。或許透過這樣的方式，能拉近彼此的距離，避免再次

因為準備不足而產生尷尬的情況。這次經驗讓我清楚看見自身在人際互動上的不足，也讓我開始

思考，未來如何在類似服務中做得更好。透過這次服務，我意識到對於人的志工服務，重要的不

只是完成表面上的工作，或僅注意服務對象的安全與舒適度，而是在過程中主動關心、建立溫暖

的互動。一點點用心的交流，就可能讓整個服務變得更有溫度。 

 


