
國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 無障礙體驗、募集發票、惠明盲校 

系 級 財金一2 學號 1411206○○○ 姓 名 邱○蓉 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  募集發票的時候，一開始我們不知道該如何向路人們開口，後來我們嘗試著向一群大學生們

詢問他們是否願意捐發票給伊甸基金會，成功的募到第一張發票。在過程中，遇到一位學姐，她

遠遠的就看到我們在募發票，走過來投進發票，還問我們這是不是服務與學習的課程內容。無障

礙體驗就是矇著我們的眼睛，從中技大樓走到中正大樓。在眼睛完全看不到的情況下，同學指引

著我該怎麼走，但是還是很恐怖。惠明盲校的主要服務內容是打掃環境，但是在打掃環境之前，

我們有先向那邊的老師提問，更了解惠明盲校各種特殊的地方。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過這些活動，讓我更加體會到盲人的難處，他們比正常人少了看見這個世界的機會。在日

常生活中，他們需要花很多時間去熟悉這世界的一切。在提問的過程中，了解到雖然他們少了視

覺，但他們對聲音是很敏感的，有很多學生都有絕對音感。像是很有名的海倫凱勒，他是因為在

一次的疾病中，失去了聽力及視力，從此失去看見世界的機會。失明的原因有非常多，有些是先

天的，有些是因為後天疾病或是種種因素造成的，但是不管造成失明的原因是什麼，失明都不是

他們想要的結果，也不是他們能夠選擇的。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  世界上的弱勢族群，不僅僅是失明而已，還有包括失聰等等，這些弱勢族群的學生，應該享

有跟一般人相同的受教權，並且應該得到平等的學習機會。失明學生的權利不僅限於接受教育，

還包括在校園生活中享有平等的參與機會。盲校應該積極提供專業的教學設施和資源，如點字書

籍、觸摸地圖和語音軟件，這些工具對他們的學習至關重要。然而，失明學生在現實生活中仍然

面臨許多挑戰，例如社會的偏見和就業困難等。因此，我們每個人都應該更加關注和支持他們的

權利，為他們創造更加友善和包容的環境。只有這樣，失明學生才能真正實現自己的潛力，為社

會做出貢獻。這次盲校服務經驗使我更加堅定地相信，教育公平是每個人應得的基本權利，我們

應該共同努力，讓每一位學生都能享有平等的教育機會。 

 

  



國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 無障礙體驗、募集發票、惠明盲校 

系 級 財金一2 學號 1411206○○○ 姓 名 許○瑋 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  服務學習期間，我最印象深刻的是到惠明盲校服務的時候。剛開始其實還蠻緊張的，因為不知
道應該如何和盲人相處，不知道應該幫他，還是默默地站在旁邊看著他就好。後來，實際到了惠明
服務才發現其實他們已經很熟悉學校環境了，甚至在和組員打掃的過程中，發現有一位學生不需要
摸著輔助欄杆就能快速地從一間教室移動到另外一間教室，我們看著心驚膽戰，可他們好像已經有
著駕輕就熟的樣子了。在惠明服務的過程中，也有發現，其實日常生活中常遇到的設施，有蠻多都
是為了盲人而設計的，只是平時我們不會特別注意到。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在募發票的過程中，發現現在推行無紙化，很多人在外面消費多半是使用載具，因此想要募
到紙本發票其實蠻困難的，但是由於我們是站在店家門口並且我們以積極禮貌的態度向路人索取
發票，還是有募到一些發票，我想這樣多少還是有出一點小力量提供幫助給伊甸基金會。在惠明
服務前，我們有一個環節是對惠明提問一些我們所想了解的事情，其中，我問了一個問題:「請
問惠明的學生上課的內容大致上是什麼？」惠明老師給我的答案是:「其實內容大致上和一般國
小國中高中的課程是一樣的，像是國文、數學、英文這樣的科目。」，其實蠻令我意外的，因為
我認為這樣的科目對於這些小孩會不會在學習上很容易遇到困難，雖然會，但或許他們會排除萬
難並且花比我們更多的時間學習吧，因此我聽到之後更加佩服這些孩子了，覺得我們有這麼完好
無缺的身體就應該比他們更加努力、更加有動力，不管是在學習上還是生活上。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  服務學習期間參與了很多活動，而每一個活動也都有各自的意義，在參與了各式的活動之後發
現其實很多東西平常看似與我們無關，但其實都一直圍繞在我們的生活之中，像是為盲人設計的無
障礙設施，雖然日常生活中很少看得有人會使用，但是在有需要的時候還是要優先給予需要的人，
亦或者看到使用無障礙設施的人需要幫助時，我們應該也要無私的幫助他人，讓他們覺得這個世界
是溫暖的，即使上帝為他們關了一扇窗，但世界上的許多人們還時能夠填滿他們的另一扇窗。而募
發票的活動，我認為也能夠透過宣導載具捐贈的方式，讓大眾以載具捐贈的方法提供幫助給弱勢團
體，我相信大部分的人們應該都不知道，我們現在所使用的載具，其實也能和紙本發票一樣將它捐
贈給弱勢團體，所以我認為也可以透過宣導的方式，讓大家知道可以透過這樣的管道提供幫助。這
學期的服務與學習課程很快也要結束了，希望我們都能透過這次的學習活動中，培養了更加熱絡的
一顆愛心，來幫助世界上需要幫助的人事物。 

 

  



國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 無障礙體驗、募集發票、惠明盲校 

系 級 財金一2 學號 1411206○○○ 姓 名 葉○童 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  印象最深刻是到惠明盲校打掃服務，看到很多需要依賴老師及手杖才能好好走路的盲人小朋
友，起初是認為他們一定活的很辛苦很累，但實際接近他們和聽老師描述，其實他們不會因為自己
的殘疾而自暴自棄，反而很樂觀面對生活，老師還讓我們一人問一個問題他來回答，非常有趣的方
式，結束後，讓我對老師的敬意更是添上三分，正是因為有這麼有愛心又用心的老師做輔導，才可
以讓有殘疾的小朋友找到自己的興趣，自己的發光點，老師真的辛苦了，此次惠明體驗會在我內心
烙下深深的印象。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在體驗盲人生活的過程中，我學會了如何用心感受周圍的環境，增強了我的同理心和感受

力。我意識到視覺障礙者在日常生活中面臨的挑戰，這使我更加珍惜自己的視力，也更願意幫助

需要幫助的人。在募集發票的過程中，我學會了如何與陌生人溝通，這提升了我的溝通技巧和社

交能力。我變得更加自信，也更有耐心。這些活動使我了解了視覺障礙者的生活狀況和需求，增

加了我對社會弱勢群體的關注。同時，募集發票的活動也讓我明白了小小的行動可以積少成多，

對社會產生積極的影響。在體驗盲人生活的過程中，我起初感到非常不適應，因為失去視覺使我

感到不安和迷茫。這讓我深刻體會到視覺障礙者的困境。募集發票的過程中，我也遇到了不少拒

絕和冷漠，這讓我感到有些挫敗。為了解決這些困難，我學會了用其他感官來彌補視覺的缺失，

逐漸適應了盲人的生活方式，並且在體驗過程中積極與他人交流，分享感受，從中獲得支持和鼓

勵。在募集發票的過程中，我調整了自己的心態，學會了微笑面對拒絕，並堅持不懈地向更多人

解釋活動的意義，最終取得了不錯的成果。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我發現自己變得更加有耐心和同理心。這次體驗盲人生活的活動，讓我學會了用心去感受他

人的需求和困難，也讓我更加重視細節和耐心處理問題。未來，我希望自己能在這方面持續進

步，成為一個更加有愛心和責任感的人。我認識到在社會活動中，溝通能力和應變能力非常重

要。未來，我會更加注重這兩方面的提升，通過多參加社交活動和志願者服務，來提高自己的溝

通技巧和應對各種突發情況的能力。這次服務學習也讓我產生了一些疑惑，比如如何才能更有效

地幫助弱勢群體，如何讓更多人關注和參與公益活動等。這些疑問促使我去尋找答案，並且更加

關注社會公平、教育機會、環境保護等議題。 

 


