
國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 惠華快樂學堂 

系 級 護理一 3 學號 1411151○○○ 姓 名 曾○葳 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我們這次的服務學習地點是「台中惠華快樂學堂」，而這是我們第一次帶領長者做活動，

因此在這兩次出隊前我們都做了許多的功課和討論，同學們互相交換想法的過程中， 我

們蹦出許多不一樣的點子，在進行服務活動時，對我來說最大的問題還是語言（台語） 上

的障礙！因此我們運用模擬的情境實際運用後，從中找出很多和高齡者相處、溝通的模

式，雖然在溝通過程中還是有些不流暢，但惠華的爺爺、奶奶對我們都非常的熱絡，很開

心長輩們耐著性子聽我說著不流利的台語，尤其是我們在解說操作時，他們要忍受聽著我

們的破台語解說，甚至在我們唸不出來時，他們都會教導我們正確的唸法；而當我們在活

動中遇到問題時，台下的爺爺、奶奶與志工、老師們都很幫助我們，讓我原本忐忑不安的

心情放鬆了許多也溫暖了起來。其實，長輩們要的不多，只是需要有人陪伴，就是種莫大

的幸福了！雖然在做服務學習活動分組中遇到些小狀況，以及台語不好真的會讓溝通產生

很大的障礙。但我真的很開心可以跟很多阿公阿嬤互動玩遊戲、認識大家，感覺真的很棒！ 

看到他們的笑容，對我而言就是最大、最大的鼓勵！ 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  擔任志工的學習，我比較懂得老人家的需求，他們需要的是我的付出時間陪伴，聆聽他們內心

的聲音，而不是子女給他們沒溫暖的金錢，再多的錢也買不到快樂。我想我們也需要好好地陪伴

我們的爺爺奶奶，不可以因為他們現在健全，就不常去陪伴他們，他們都是一樣需要我們付出的

時間!而在出隊前，在修改報告的過程中既緊張又挫折，但老師一步步耐心指導我們檢討修正後，

提升了我們對老人知識、態度及服務意願。我們在剛開始對於進入日照中心服務學習十分緊張和

陌生，小組成員需從無到有完成老人活動服務方案設計， 並且實際帶領、觀察、修正活動內容，

特別是使用台語帶領活動。實際帶領後，我們發現老人的認知、反應等能力退化問題，需要放慢

速時備感壓力，因為我們對於冷場特別有感觸，對於老人沒有反應也會感到挫敗，除了反省自身

台語的表達能力外，對於帶領活動也有些害怕、沒有信心。經過大家一起討論後，我們會互相給

予正向的回饋和鼓勵，再一次磨練小組的臨場反應和團隊合作，整體而言，我們經過服務學習後，

不單單有助於提升老人生活知識、手做能力，並且對於未來個人投入老人服務更具信心。其實我



 

 

 

 

 

 

覺得在這兩次的出隊是互相學習，我們帶給機構的長者們年輕人的活力和生活上相關知識，他們

讓我們學習到與人溝通、耐心。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  從這次的機構服務使我對事情有了不一樣的看法，永遠不要因自身的力量太薄弱而不去做，而

是要更積極的參與，因為他們所需要的正是我們的陪伴、協助，或許並非十分強大，但對他們而

言這份力量、這份心意，便是使他們努力的動力啊!我依然相信這世間是充滿愛與關懷的。不要因

自己太過匆忙，而忽略了身邊重要的人們，偶爾要放下匆忙的步調關心他們。透過機構服務，我

產生了「就算自己力量非常薄弱，但我也可以為他人貢獻一己之力」的自我認知改變，就算我不

能為他們做些專業的工作，但卻能使他們擁有更好的空間去學習、去生活。而現在我所能做的就

是積極的參與一些志工服務，努力的服務人群。而這些思考，影響我更加關心服務學習、社會議

題與社會正義這方面所需要改進的地方。 

  而當初服務學習是我最喜歡、期待的課程，它讓我學習到一些平時課本裡面學不到的知識以及

社會經驗，我們在學習過程中不能都只有死記硬背課本裡面的知識，這樣就沒有辦法去真正了解

在社會上真正用得到的知識。這些經驗讓我了解到這個世界還有許多人是需要被幫助的，而我們

平時所擁有的東西，更應該去知足並且珍惜，因為這些東西都是得來不易的。例如在人與人之間

的交談和應對、專業技術與技能，因為要去做服務學習，所以自己懂得也就相對的提升；而讓我

改變的是，學習態度的改變，讓我珍惜每一分每一秒的學習機會，當我遇到困難的時候，可以找

同學相互切磋，再者向老師請教，真是受益匪淺。未來如果有機會遇到服務學習的話，我依然會

去，我覺得能夠藉由自己的能力去為大家服務，是一件很棒的事，不管服務完後會不會得到什麼

的回饋這都是其次的，我相信只要在服務的過程中能夠享受在其中是最重要。 

 



國立臺中科技大學 111 學年度第 1 學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 惠華快樂學堂 

系 級 護理一 3 學號 1411151○○○ 姓 名 謝○甄 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在這個學期我們這組設計了芳香專及蝶谷巴特零錢包，而衛教方面我們則是介紹了糖尿病及白

內障、老花眼。主要是針對老年人在老年會遇到的問題和他們介紹。在兩個議題中我對於老花眼＆

白內障是比較有感觸的。因為這兩個眼部的問題在我們現代人的生活中也不僅僅是老年人而是越來

越年輕化的趨勢，所以是我們大家除了關心家人之外也要注意自己的用眼習慣。 

  在一開始，我感覺十分的緊張因為我其實不擅長和人們交流，尤其是今天又要去服務一群年長

者，怕自己沒注意到而影響到彼此的心情，不過在第一次實際到那邊的時候發現長者們都給人一種

和善的感覺，而且也都很認真的聽我們在介紹，讓我緊張的心也放鬆了許多，而在這兩次的活動中

我的夥伴是伶美阿嬤，第一次做零錢包時她都默默的自己做自己的，讓我不知道該不該幫她，但是

後來當她遇到困難的時候我舉著我顫抖的手（因為很緊張）幫她順利的完成了，而阿嬤也誇獎我是

她的得力助手實在是非常有成就感，而在第二次活動的我也覺得自然了許多時候，而且伶美阿嬤居

然還記得我真的特別的開心，也了解到其實長照機構對於退休的老人們真的是一個好去處，因為可

以讓自己有事情做，還會有許多收穫。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

  在這學期的活動中我學到了勇敢跟組織的能力，因為一開始我們這組蠻安靜的可能是因為都不

熟，而我在和學姐討論過後，就勇於跳出來在群組裡面分配工作，討論主題及需要準備的東西，一

開始因為有些同學可能不太看訊息而導致我們時常有些部分還會缺少，在後來幾次的溝通之後我的

組員也都蠻配合我所分配的工作也會提出遇到的問題，而在這兩次的過程中，我們主要遇到的問題

是如何在有限的預算中帶給長者們最好看的作品，所以當我們在準備材料時就必須一直不斷的貨比

三家，才能找到最好且最便宜的材料。 

  第二個就是分工的問題因為我們這組明顯只有幾位在處理事情，而尤其是其中一位組員都把事

情攬去自己做，就是提出要幫忙他都說不用就自己默默做完了所有事情。雖然對於其他組員來說少



 

 

了一些工作，但是相反的我們不知道到底該做什麼，會搞不清楚狀況，下次再分配工作之前要盡量

避免這種狀況。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何

改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這次的活動中我發現要自己組織一場活動真的不是一個簡單的事情，從想主題、到準備材

料、評估費用……雖然一開始真的很迷惘不知道該怎麼做，但是真的開始分配工作後，一步一步

的去完成才發現好像也沒有這麼困難，也發現其實不管做多大的事情或是多困難的事情只要把事

情一步步有條理的去實行，遇到問題的時候想辦法去解決就可以很從容的去完成這件事情，當然

這中間團隊合作也是占了非常重要的一部分，組員們都很願意接受我們的看法並配合這是非常難

能可貴的。我覺得在這學期的活動中我成長最大的是我的溝通能力。因為意外的成為負責的總召，

然後從分配工作到盯進度，到前一天行前討論都能清楚表達出我想表達的事情，也會更有勇氣的

在很多人面前表達出自己的想法，希望在下學期有類似的活動時我能做的很好。 


