
 

國立臺中科技大學 112 學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 伊甸無障礙生活節 

系 級 智慧生產工程系一 1 學號 1411262○○○ 姓 名 吳○瑄 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

在伊甸基金會募發票服務學習期間，我們進行了一系列的活動，包括發票收集與整理，我們

主要負責收集社區內的發票，並進行整理和歸檔。這包括了與當地商戶和居民的互動，我們學到

了如何有效地組織和分類這些發票，以便後續的募款和報帳。 

我們參與了一些活動，向社區宣傳伊甸基金會的使命，並解釋人們捐贈發票對於基金會的重

要性。這讓我們學到了如何有效地傳達信息，以及如何激發人們的參與與支持。當我們進行發票

整理和活動宣傳時，我們必須良好地協作。這讓我們學到了與他人合作的重要性，以及如何有效

地分工合作以達到共同的目標。 

我們也有機會與捐贈發票的人進行互動，了解他們的動機和對伊甸基金會的期望。這讓我們

更深入地理解社區的需求和期望，同時建立了與社區成員的連結。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

在服務學習期間，我學到了許多有價值的經驗和知識，也在不同方面得到成長。我在這個過程中

學到： 

社區互動技能：透過與社區內的商戶和居民互動，我提高了我的社交技能和人際溝通能力。學習

如何有效地傳達信息，理解人們的需求，並建立有意義的連結。 

組織與時間管理：負責收集、整理和歸檔發票的任務，讓我學到了如何在一個團隊中有效組織工

作，同時提高了我的時間管理能力。 

團隊協作：在處理各種任務時，我學到了與團隊成員協作的重要性。這使我更了解如何適應不同

的工作風格，共同追求目標。 



  

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對

自己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有

何改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..

等） 

社會需求的意識：透過參與伊甸基金會的服務，我更加了解社會中存在的需求和問題。這引起我

對社會議題的更深入關注，並激發我對社會改變的渴望。 

協作與共融：在小組合作中，我體會到協作和團隊精神的重要性。我開始更重視團隊合作，並希

望透過共融的方式，推動社會更廣泛的變革。透過與社區的居民和其他志願者的交流，我建立了

對人性的更大信任。我看到了人們的善良和願意奉獻的一面。在服務過程中，我檢視了自己的價

值觀，更加重視社會公益和協助他人的價值。 

個人準備進步的方向：透過這次經驗，我發現了自己在一些技能上的不足，未來準備進一步學

習，我打算深入了解與伊甸基金會相關的領域，以更有針對性地參與服務，並將專業知識應用到

實際情境中。 



 

 

 

國立臺中科技大學 112 學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 伊甸無障礙生活節 

系 級 智慧生產工程系一 1 學號 1411262○○○ 姓 名 謝○佑 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

蒙眼吃飯、和導盲走路，體驗到看不見和無法知曉前方的感覺，很特別，容易讓人沒有安全

感，不安和錯愕恐懼，聽著身邊動作和人的交談聲，會讓人猜想可能發生什麼事，但是沒有親眼

看見，心裡無法確定，也有聽視障者的演講，聆聽他人分享了從小到大的經歷和視障生活的挑

戰，另一節課去募發票，跟路上的陌生人募款，有時候被忽視或冷漠會感到挫折，很多民眾在消

費完會將發票存入載具，因此沒有辦法募到，雖然很可惜，但是大部分的人都很有愛心，願意上

來詢問或聆聽我們的想法，讓我們在寒冷的冬天也能感到溫暖。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

經過這次的活動，體驗到視障者的辛苦，了解到視障者對生活的態度和意義，對於身障者我

們應該給予更多的包容與尊重，大家都很努力的在為自己生活，不應該有排斥，人人平等。在募

發票的時候，我們不太知道如何去向他人募款，錯失了很多機會，我們改變了想法，輪流像路人

詢問和推廣愛心，讓他人明白我們的做法和主旨，踏出去這一步有得到良好的回應，對我們來說

算是一次難得的學習機會和成果。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對

自己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有

何改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..

等） 

對於人生有很大的體悟，演講者的人生經歷了很多風雨和轉變，雖然面臨困境，但愈挫越

勇，願意嘗試改變和接受生活，跟我們一般人比起來辛苦多了，所以對於生活，我們不能輕言放

棄，要努力過好每一天，充實生活，讓日常變得燦爛。期待為了能主動一點，募發票時如果只是

站在一旁，會發現理的人並不多，要大方的向前詢問和推廣，希望團隊能夠提升這方面的能力，

讓我們在活動進行時能更順利。 



 

國立臺中科技大學 112 學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 伊甸無障礙生活節 

系 級 智慧生產工程系一 1 學號 1411262○○○ 姓 名 譚○文 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

這次服務學習期間最令我印象深刻的體驗就是我在體驗盲人的時候學到的事情。剛開始我在

看盲人電影時只是覺得，「當盲人好像沒什麼艱難的吧!」這種輕挑的想法去看待盲人以及當盲

人這件事情，但是參與了體驗盲人活動後，竟讓我完全改觀。盲人的視角以及生活環境讓我不敢

置信，盲人竟然連走路都是「舉步艱難」，這是讓我完全無法想像到的世界，更讓我無法相信的

是，竟然有些盲人是從出生就是盲人!我無法想像、思考，盲人竟然要背負的東西比我們都要更

沉重、更煎熬，正因為如此，我們才要以滿懷敬畏之心去看待所有的盲人 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感

想？對你的意義為何？ 

我在服務學習期間學到了許多的事物，包括「換位思考」，從別人的角度不僅僅可以去思考

別人的難處，還可以從別人的角度學到各種不同的知識，其中就有當你失去眼睛時，你的生活要

怎麼過?你的人生要怎麼過?而當你正認真去思考這些事情時，是有人真的在過這些人生，我們應

該抱持敬畏去體諒那些盲人們，不管是先天還是後天的人們。而當我們失明了，我們應該怎麼

做，這也是我想要感謝這次活動的主辦人的主要原因，現在人們對於 3C產品愈發地沉迷，因 3C

產品而造成視力下降的人數不勝數，所以我們才要讓現在的學生知道，當你一直沉迷下去的話，

遲早會發生眼疾，也就是失明 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對

自己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有

何改變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..

等） 

透過服務學習，我能夠更加理解盲人的世界以及他們生活方式，我也能過理解當我們也發生

同樣的狀況的時候，我們曾改採取什麼樣的措施，而在活動進行的時候，我覺得我沒做到的事情

是我應該要更加讓自己關心到其他人，而不是最靠近自己的人，這是我覺得最應該改進的地方。 


