
國立臺中科技大學112學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 社區掃街 

系 級 企管技優一 1 學號 1411207○○○ 姓 名 古○翎 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  由於我們分配到的是一中街，是人潮最密集的地方，相對來說垃圾也比較多，那時我們打掃

的時間剛好是早餐店收店的時候，有些老闆會問我們可不可以幫他們丟垃圾，或是這個地方有垃

圾請我們處理，我抱持著服務的熱忱，幫他們把垃圾給打掃乾淨，還遇到了撿垃圾的阿伯，那時

我把地上垃圾撿走之後他超級慌張，之後他就把我垃圾袋裡面的垃圾都拿走了。另外我們發現很

多人喜歡在停車場外面抽菸，那邊的煙蒂超級多，還有夾娃娃機附近、變電箱後面，這兩個地方

都會被丟垃圾，其中飲料罐和吸管套佔垃圾的比例最多。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  我深刻地了解的到社會上存在的問題，像是一中街人潮多，但是沒有設置垃圾桶，所以變電

箱附近的小巷子裡面都會藏滿的垃圾，另外夾娃娃機店是人們常會久留的地方，我認為這種的店

附近需要放置垃圾桶。由於因為沒有很多的打掃工具，所以當有人發現有垃圾的時候我們都會互

相提醒對方，一起協助大家把一中街打掃乾淨，透過這次的服務學習，讓我更關注於社會上的每

個小角落，思考到了什麼是對社會上真正有益的行為，像是撿垃圾，這些不是我們日常會去做的

事情，一旦去做才發現社會上的問題存在於哪。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自己

和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變

與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在打掃社區街道的服務學習中，讓我體會到每個人的參與都對社區有實質影響，這次經驗讓

我更加珍惜和關心社區的整潔與美好。我開始關注社會中的公共空間，並期望能夠透過參與更多

的社區活動，為社區的發展盡一份心力，像是去安得烈食物銀行。在小組中，我對合作和協調有

了更深刻的體會。透過團隊合作，我們能夠更有效率地完成任務，同時也培養了良好的團隊氛圍。

這次服務學習讓我更注重環境保護和社區共建，未來關心城市環境議題的同時也激發了我對於個

人進步的渴望，我計劃透過不斷學習和努力，提升自己的能力，更有實質地參與社會事務。 



國立臺中科技大學112學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 一中街商圈街道 

系 級 企管技優— 1 學號 1411218○○○ 姓 名 吳○瑜 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在清掃街道時，最讓我印象深刻的是在一間夾娃娃機的店舖裡，夾娃娃機的機台下放著不可勝

數的飲料杯，有的甚至因為沒有喝完，而散發出惡臭，我們就像看不到盡頭的拼命往裡面夾，在那

裡站了足足有十分鐘，卻還是沒有全部清完那機台下面的瓶瓶罐罐。平時逛街買東西時，都只是走

馬看花，快速的買完想要的東西就走了，是直到這次掃街才有機會仔細的看清楚我們平時最常走過

的街道，真正的發現到了這裡的髒亂和不衛生，帶給了我很大的衝擊，覺得我們應該要立即改善。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在掃街的過程中，從隨處可見的菸蒂，到許多還有沒有吃完的食物，甚至是成堆沒有喝完的手

搖飲都讓我真正的意識到了愛護環境的重要性，透過親自去撿拾垃圾，清掃街道，才體會到了平時

清掃人員的辛苦，很多人都只是貪圖一時的方便，但也因此嚴重的造成了街道的髒亂，和清掃人員們很大的

困擾。而我有一個想法是，身為消費者的我們，可以從順手的將自己的垃圾帶走，並不再隨地亂丟

菸蒂、亂吐痰開始做起，這樣就能為這個環境貢獻一份心力，為這個社會多付出一些。看似小小的

舉手之勞，其實都可以幫助整個街道變得更加乾淨，我們自己逛起來也會覺得舒適自在，在購買東

西時也才會覺得安心。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自己

和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變

與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次的服務學習，透過小組行動去分頭在校園的周邊清掃，不僅能培養團隊合作，大家各司其職，為我們

最熟悉的一中街出一份力，一起共同愛護它，維持它應有的整潔。而實際的掃除過後，讓我對「垃

圾絕不落地」這觀念大大的提升，因為這是我覺得最基本，也最快能開始實行一個最簡單的步驟。

另外，我也認為一中街可以設置更多的垃圾桶，讓想要在那邊吃完再走的消費者，也能落實垃圾不

落地，將垃圾確實的丟進垃圾桶，並做到垃圾分類，不對環境造成汙染，也能讓清掃人員更好整理。

我想，我們能做的很多，但最重要的，是要從現在就開始做起。 



國立臺中科技大學112學年度第一學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 一中街 

系 級 企管技優一1 學號 1411218○○○ 姓 名 陳○婷 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  首先，透過走訪一中街，我們發現了一些問題，如環境不夠整潔等。這些發現讓我們意識到作

為大學生應該有責任參與其中，同時，這次活動也是一次團隊合作的寶貴經驗，大家齊心協力， 分工合作，

共同完成掃街任務，這不僅培養了我們的協作和溝通能力，還促進了同學之間的團隊精神。總的來

說，這次在一中街的服務學習活動是一次豐富多彩的經歷，透過這樣的活動，培養我團隊協作的能

力，這次服務學習的經驗將成為我大學生活中難以磨滅的一筆寶貴的記錄。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  我們在面對掃具不足和酷熱的天氣中遇到了一些困難，當時，大家心情都有些煩躁，但是最終

我們還是同心協力，共同完成了掃街任務，這個過程讓我深刻明白，當大家攜手合作時， 即便遇到

困難，我們仍能克服種種困難，達到目標。在所見所聞中，我更加認識到團隊的力量，每個人的付

出雖然微不足道，但當大家齊心協力時，這些微小的努力就能匯聚成強大的力量，對環境帶來改

變，這次服務學習讓我深刻體會到參與服務學習的意義所在，透過這次行動收穫了無數的成長和體

驗。這次經歷培養了我在團隊協作和面對困難時的能力。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自己

和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變

與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次掃街活動中，由於掃具不足和天氣炎熱，大家情緒有些煩躁，透過溝通和協作，希望每

個成員都能發揮潛力，共同達成我們的目標；在個人準備進步的方向上， 我認識到自己在解決問

題和應對困難時的反應還有提升的空間，所以我設定了提升自己應變能力和情緒管理的目標，還

有改變對未來的想法，因為這次服務學習激發了我對社會議題的關心，我開始更積極地關注環境

議題的新聞，特別是環境問題方面；在對自我的認識和存在方面，我認為每個人的參與都是社會進

步的一部分。 

 


