
 

臺中科大 111-02「服務與學習」服務後回饋表 

服務時段 
日期：5/27 

時段：12:30-16:30 
班級 休閒一 1 姓名 黃○聆 

服務單位 弘道老人福利基金會-不老夢想 125號-夢市集 

【Fact、 Feeling】我觀察到發生了什麼事?有什麼感覺? (所做的事、遇到的人事物，也可從服務單位、

聯合國永續發展目標(SDGs)、高齡關懷等角度切入) 

  在服務中主要職責是幫忙兌換、賣手工皂，發現在實行這項服務時，有兩種狀況，一種是想參

加遊戲兌換手工皂的高齡層民眾沒有 IG 可以參與到這項遊戲，甚至是沒有帶手機的習慣，另一種狀

況是年輕人對這項商品並無興趣，所以沒有購買與兌換。 

  顧客群中的年齡層落差，在觀念、喜好上、日常習慣有蠻大的差距，這次市集中商品與風氣其

實讓少數較傳統、年齡層較高的民眾沒那麼習慣，但其中的優點是擴展了他們的視野，稍微了解現代

趨勢，但主要是商品也不是很適合他們，可能走個一圈就離開了，這是比較可惜的地方。 

  再來是市集方面，擺市集的攤販都是以開心為主要目的，不論是在施作自己喜愛物品上、與客

人交流、與攤販商家互動，而不是只專注在要銷售這件事上，這是我忽略沒有想過的地方，覺得在市

集感受到的氣氛是一種很單純的快樂，不會像以往以消費者的角度看待的那樣。 

【Find】我覺得應該怎麼樣會更好？ 

  因為是辦在不老夢想餐廳前面的區域，我想餐廳內客人多是高年齡層的民眾，店員也都是高年

齡層的奶奶們，所以覺得可以多邀請比較適合老年人的攤販來擺攤，顧慮了年輕人和老年人的市集，

也可以設立以各個年齡層都能參與到的活動，才不會兩個年齡層都只顧慮到一點。 

【 Future 】未來「我」可以幫忙或規劃什麼？ 

5W2H1E 原則  

What（何事）：產品展覽 

Who （何人）：業務、行銷人員、產品人員、廠商、站展人員、招待人員、簽到人員、場佈/場復人員、

設備人員、客服人員、場地設計人員、架設人員、文宣人員、廣告人員 

Where （何處）：展覽地內外空間、路段和停車場 

When （何時）：一個月前協調好所有人員與名單/名單出來後的五天內做好變動/三週前做好工作分

配、場地架構圖/兩週半做好所有調整/五天前場佈/剩餘三天彩排 

Why （為何）：讓人們更了解銷售商品，並且有機會試用，聽完解說與展覽更能對商品有所了解 

How （如何達成）：與When 一起回答 

How much （多少預算）：300萬上下 

Effect （效益評估）：人們了解商品性質並選擇符合自身需求的商品，在此消費/推廣給不知道有此商

品的民眾/本來從無接觸的朋友透過此次知曉了此產品 



臺中科大 111-02「服務與學習」服務後回饋表 

服務時段 
日期：5/27 

時段：16:00~20:00 
班級 休閒一 1 姓名 張○宸 

服務單位 弘道老人福利基金會-不老夢想 125號-夢市集 

【Fact、 Feeling】我觀察到發生了什麼事?有什麼感覺? (所做的事、遇到的人事物，也可從服務單位、

聯合國永續發展目標(SDGs)、高齡關懷等角度切入) 

1.負責的工作：（下午 4點～7點半）向人潮宣傳活動(IG 答題送環保皂)、拍攝市集照片 

             （7點半～8點初）收拾全數桌椅＆夜燈 

2.由於當天服務的時段是週末下午至晚間，前來市集的人潮大部分是路過的民眾，還有一些是與攤商

熟識的顧客＆友人。 

3.透過這屆活動，讓我認識了「不老夢想 125 號」，其背景故事及核心價值令我印象深刻，而它們也將

理想概念付諸實行，在親身參與本次的「夢市集」後，不僅收穫良多，也讓我更能設身處地為他人著

想，在有餘力時多付出一點，手心向下不吝分享。 

4.以「環保皂」為例： 

符合永續發展目標 SDGs 目標 12：「促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式」 

（Responsible Consumption and Production） 

5.心得： 

  當天絕大部分工作是在「不老夢想 125號」攤位上向路過的人群宣傳，上 IG 限時動態回答問題，

答對三題即贈送一顆環保皂，其實一開始要喊出口號對我來說有些困難，是隔壁的攤主不斷鼓勵我們，

讓我有勇氣來大聲喊口號，直到快接近市集尾聲時才意識到，原來我也能做到平時不敢做的事。 

  大約 7點半左右，攤商們陸續收拾物品，有些攤主會來詢問小夜燈要歸還與否，或是否需要簽退

等等問題，後來我們主動一個一個去收拾小夜燈，並告知不需簽退及一些相關事項，希望能節省他們

的時間，提供一點幫助。 

  之後家羚便提醒我們接下來的工作是場硬仗，而現實果真如此，桌面雖然是塑膠材質，下方的支

架卻是實打實的鐵，整張桌子的重量不容小覷，全場少說也有 30 張上下，我們全部 4 個人使盡吃奶

的力氣才完成，當時我的第一個想法是：「這麼費力的工作，連我這個大學生都難以負荷，那一般人該

怎麼辦」，頓時，身上感到的負擔彷彿獲得舒緩，覺得能夠做事也是種幸福。 

【Find】我覺得應該怎麼樣會更好？ 

問題：由於最終收拾環節，需要搬動大量桌椅，當時我們只有 4個人包含 2男 2女，老實說負擔有點

重。 

解決方法：盡量安排相對能負擔較多體力的人 or在選擇梯次時先附註說明（需較多體力） 



 

【 Future 】未來「我」可以幫忙或規劃什麼？ 

5W2H1E 原則  

What（何事）：企劃主題是什麼？→ 協助推廣「夢市集」 

Who （何人）：企劃相關人員→組織能力配置→ 學生、志工、任何有意願協助者 

Where （何處）：企劃涵蓋的地理範圍與範疇→ 夢市集、一中街附近、網際網路(線上) 

When （何時）：計畫時程與時間表(含籌備與執行)→ 約 3週籌備發酵、夢市集舉辦期間 

Why （為何）：企劃緣由、前景、分析→ 盡到社會責任 ＆ 幫助在地人文、經濟發展 

How （如何達成）：企劃的方法和運轉實施計畫。→ 1.(實體)舉牌至一中街 or 鬧區宣傳、利用廢紙手

繪廣告單 2.(線上)分享網站、轉發近期活動 

How much （多少預算）：企劃預算→ NT$1,000(盡可能利用現有資源，此預算作緩衝之用) 

Effect （效益評估）：預測企劃結果、效果→質、量化→ 預期結果：帶來更多人潮至夢市集、增加夢

市集曝光率 



 

臺中科大 111-02「服務與學習」服務後回饋表 

服務時段 
日期：5/27 

時段：16:00~20:00 
班級 休閒一 1 姓名 葉○佳 

服務單位 弘道老人福利基金會-不老夢想 125號-夢市集 

【Fact、 Feeling】我觀察到發生了什麼事?有什麼感覺? (所做的事、遇到的人事物，也可從服務單

位、聯合國永續發展目標(SDGs)、高齡關懷等角度切入) 

  我認為當志工是給自己一個成長，因為是第一次參與夢市集的服務，對我來說一切都很陌生，

在服務期間有發生小插曲，粗心的我不小心把蛋弄破，在火侯的控制上欠佳，火腿也烤焦了，但周遭

的工作人員並沒有責備我，反而是溫柔的關心我有沒有受傷，當下心一整個暖暖的，有了這次的經

驗，到後面的服務也越來越上手，還被家羚姊稱讚，原來熱心助人是一件快樂的事。 

  短短四小時的服務到了尾聲，在場復時，是我覺得最辛苦的部分，因為晚上服務的時段的志工

都是女生，所以在搬運器材花了很多時間與精力，反而在服務期間是輕鬆快樂，不只工作人員親切對

待志工，民眾之間不經意地寒暄問暖，讓身心疲累的我瞬間被治癒，也讓我領悟到有很多事情是我們

平常都不知道的知識，另外做志工不只是磨練自己的態度跟心情，它也幫助我在志工服務中找到自

我。 

【Find】我覺得應該怎麼樣會更好？ 

  希望能在夢市集上增加、規劃不同類型的攤販，如美食攤販，讓逛市集的民眾能邊逛邊吃，也

能增加不同年齡層的客群，讓更多人發現夢市集的魅力。 

【 Future 】未來「我」可以幫忙或規劃什麼？ 

5W2H1E 原則  

What（何事）：企劃主題是什麼？文創市集 

Who （何人）：企劃相關人員→組織能力配置？ 市集負責人、行銷企劃、接待、志工、 

Where （何處）：企劃涵蓋的地理範圍與範疇？台中市民 

When （何時）：計畫時程與時間表(含籌備與執行)？擬定每次的開會時間並監督各組的進度確保企

劃推進 

Why （為何）：企劃緣由、前景、分析？臺灣出現一股由年輕人主導策畫的「創意市集」風潮，現場

活動氣氛與販售的商品展現出不同於傳統市集的執行創意及商業運作，豐富且充滿個人獨特風格的

內容，每每吸引各種領域的年輕創作者及各層級的消費族群參與 

How （如何達成）：企劃的方法和運轉實施計畫？擺攤招商刊登    

How much （多少預算）：企劃預算？因為是攤販招商，所以編製預算的部分需要多方為考量，但場

地租借、硬體設備、電力等是一定要包含的 

Effect （效益評估）：預測企劃結果、效果→質、量化 

希望透過這次市集激情年輕人對藝術、創意的實踐，讓民眾更加了解文創消費者的樣貌、特色 


