
國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 安得烈慈善協會(食物銀行) 

系 級 國貿一1 學號 1411201○○○ 姓 名 田○誼 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我們一進去就看到許多物資及箱子，而那邊的人員細心地跟我們講解了食物在箱子中擺放的

順序及位置，還有裝箱後的擺放方式，我們分配好工作就開始動工了。因為我自願去拆箱子的工

作，所以等同學們裝箱差不多的時候在後面拆箱，而我印象最深刻的是我拆箱子拆到手流血，而

剛好有同學主動幫忙我做這份工作，而我拿衛生紙用一用就幫他把用好的箱子放到該放到的地

方，這是我覺得心裡最暖的一件事。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  因為我是參與拆箱子的工作，而我覺得這個工作難的地方是如何把箱子拆得又快又好，因為

不拆快一點，新的又來了，而急性子的我又想把箱子趕快用好，所以可能就是因為這個受傷了，

但之後我發現這個拆箱子的工作要兩三個人一起做會比較快，因為我覺得裝箱那邊其實不需要這

麼多人，再加上人多容易混亂，有人在放東西，可能有人又放了一次，所以我要改善一下。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這項活動我發現這個行為其實很有意義，因為這個機構是幫助一些貧困或是生活上有不方

便的人，而他們付出時間和心力去服務這些人，我覺得這是大愛，對於我來說，服務別人後的那

份心中滿足感是做其他事情做不到的，所以其實每次做完這些心中只有滿滿的感謝和祝福，還有

臉上充滿幸福感的笑容，也因為有這些，讓我在生活中有相同的做事態度把事情做的最好最完

美，雖然可能有時候不盡人意，至少我也努力過了。 

 

  



國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 安得烈慈善協會(食物銀行) 

系 級 國貿一1 學號 1411201○○○ 姓 名 施○嵋 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  我們到了食物銀行，印入眼簾是滿滿的物資，非常壯觀。我們去那邊的工作主要是幫忙把物資

裝箱，一步一步按照食物銀行人員的指導，還有許多注意事項，讓收到物資的人箱子裡的東西不會

有破損。我們行前的準備過程，透過老師上課的講解還有撥放影片，讓我們去到那邊大概知道要做

甚麼比較不會那麼懵懂。最印象深刻的是我們這組進度跟其他組天差地遠，沒想到物資箱裡面的物

資這麼豐富，都是不容易壞掉的，而且又都是能吃得飽飽的。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  這服務的過程中，遇到的困難都是小事情，可能就只是大家那個物資箱少放或沒有放到。但

這些都問題不大，只要認真仔細的再回去每一箱找一次就能發現少的物資哪個箱子了。我覺得我

們這組表現得可圈可點，動作非常快速且也被安德烈的人員稱讚。在那邊幫忙裝物資讓我有許多

成長，平常周遭的人都不會把食物吃完而且浪費食物，去食物銀行幫忙之後才發現還有很多人三

餐都吃不飽，這讓我之後不會輕易浪費食物也不會挑食。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  服務的這期間，我就下定決心不會再浪費食物，且有能力的話會多多回饋社會幫助有需要的

人，像是火車站的街友買個食物過去給他們吃，他們通常都有一餐，但都不知道下一餐會在哪裡。

也會想捐錢給弱勢團體，幫助別人也會使自己快樂。之後你需要幫忙的時候別人也會來幫助你，善

有善報都是輪迴的。只希望這社會上不會再有人活在飢餓下，雖說這是不可能的但不試試看怎麼會

知道呢? 

 

  



國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 安得烈慈善協會(食物銀行) 

系 級 國貿一1 學號 1411201○○○ 姓 名 楊○蓁 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  過程中我觀察到原來物資分配並非像我們所想的那麼的簡單，特別是在物資的配置上，每個物

資都有應該要放置的位置，以及方向，而這是我們很難去記得的事情，因為我們在放置的過程中容 

易會忘記擺放順序及位置。印象最深刻的是其他組都完成作業了而我們還在進行作業。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  在這次的校外服學服務，我是擔任我們這組的組長，過程中我學到最重要的一件事就是，人

員配置的重要性，因為在物資分配的過程中，需要針對每個步驟分配適當的人力資源，所以我針

對男女在生理上力量的差異分配工作，請男生幫忙搬物資，而女生幫忙分配物資及物資擺放，在

過程中，最讓我印象深刻的是我們這組的整體速度相較於其他組是較為緩慢的，觀察到其他組的

人力分配是相對完整的，所以在這部分我學習到人力資源的管理很重要，甚至組長的作用就是要

帶領好組員，這部分我要再加強。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  對於自我認識這部分有進一步的認識，像是在非暴力溝通上，我一直都覺得自己不太會與他人

溝通，但是透過這學期非暴力溝通的課程，讓我對溝通這件事有更深一步的思考，去想怎樣的溝通 

才是有效的，以及在校外服務及社區掃街的活動中，讓我增加對做志工及為社會盡一份心力有更 

大的興趣。 

 


