
國立臺中科技大學 110 學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 惠華日照、自主社區打掃 

系 級 護理一 2 學號 1411051○○○ 姓 名 蕭○煜 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

 

這學期眼看疫情有趨緩的跡象，本來已經計畫好所有的活動內容要準備去機構帶著長

輩一起參與了，沒想到要去機構的前幾個禮拜疫情再起，直接突破了這兩年來的紀錄，也讓

我們無法如願去機構服務。其實一開始聽到這件事情的時候有點小難過，因為同組的同學們

都很辛苦的把要去機構帶活動的道具做好了，也練好體操了，但後來換個想法覺得我們可以

把學過的體操帶回家教家裡的長輩和鄰居們一起做，這樣不僅不會辜負當初練習的成果同

時也可以幫助那些長輩們多活動身體。雖然我們這學期不能去機構很可惜，但我們還是每個

人都寫了祝福卡片要轉交給機構的長輩們，這應該算是我第一次寫卡片給陌生人所以一開

始其實有點無從下筆，坐在位子想了好一會兒，後來決定就把他們都當成我的爺爺奶奶來

寫，決定之後便容易了許多雖然不知道那些長輩們看到會是什麼反應，但就希望他們在那邊

不要太無聊太孤單，因為上學期去跟長輩們聊天時，就發現跟我聊天的張伯伯好像很希望可

以跟孫子們待在一起一講到孫子他的眼睛就亮起來了，臉上的表情也開朗了許多，所以我還

是希望以後如果還有機會可以去機構服務的話還想去多陪陪他們。 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？ 

 

  在課程中最大的學習收穫是學習和同組的同學們一起討論規畫活動，觀察大家在過程中

所遇到的問題與衝突，可以看到班上同學們處理事情的方式，是很有條理也都考慮的很完

善，這讓我發現原來自己跟他們差了一大截，在護理系裡不只一位老師跟我們強調過我們需

要鍛鍊自己分析問題和解決問題的能力，所以我覺得在這學期因為有做活動規劃的報告，讓

我能聽到老師評斷我們做的優缺點，讓我們有方向能去改變，這是這學期和上學期最大的差

別，也是對我來說最大的收穫。而就上學期而言，讓我最需要多努力的部分是毅力和耐心，

因為我們每個星期就必須早起早掃一次這對我來說真的需要意志力去告訴我自己要努力起

床去完成自己該做的責任，慶幸的是我這兩個學期沒有缺掃過任何一次，而耐心的部分也不

容小覷，因為在未來在臨床會遇到各式各樣的病人，我們都需要有耐心地和病人衛教或解說

注意事項。 

 

  就我自己認為服務是藉由自己身體力行去回饋這個社會，從小我們都被呵護長大家長們

都提供了很好的環境讓我們不愁吃穿，可是我們的社會並不是大家都過得如此安逸，還有很

多弱勢族群每天在煩惱如何溫飽一餐，所以我覺得規劃服務學習的課程可以提醒我們要多

回饋社會幫助別人，而不是把現在所得的視為理所當然，更不能想著要有回報才去幫助別

人。 

 

 

 



 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法) 

  自主規劃服務:打掃社區環境 

 

因為疫情不能去機構服務也沒辦法繼續早掃，根據老師提供的幾個替代方案中我選擇

了打掃社區環境這一項，自從上了大學幾乎都不常在家裡就算回家也是天昏地暗的深夜了，

而且平時也都沒有特別注意原來家裡附近的雜草已經長的那麼多了，便打算透過這一次的

機會把他們全部都掃除，也一併把社區的街道都掃了一遍，但因為社區裡的居民都很有默契

都會固定把自己家附近的環境整理乾淨，所以這次打掃並沒有掃到太多的垃圾，僅是把最近

因為反覆下雨又曬太陽而出現的青苔灰塵打掃乾淨而已，具爺爺所說平時他只要看到有落

葉和菸蒂他就會去把他掃起來，這才讓我發現原來社區可以一直保持乾淨是因為大家都很

有意識的去維護他，只是我一直忽略了這件事情而已，藉由這次的機會提醒了我要多留意周

遭的生活而不是一直活在自己的世界裡，生活中有太多因為我不感興趣而忽略的事情了，覺

得自己也成年了不能再這麼對社會毫無關心了，而是要學著跨出一步去了解這個社會。 

 

我認為在服務學習的課程中，帶給我最大的快樂是能夠去機構陪伴長輩們的那段時間，

因為在機構能夠聽長輩們分享自己的故事還能跟他們一起做活動，看到他們開心的表情自

己也會開心一整天，雖然他們講故事都會重新講同一段但看著他們講得那麼興奮就覺得算

了，能夠陪在他們身邊說說話就很滿足了。而在課程中讓我最痛苦的事情就是每個禮拜要早

起早掃，想說已經脫離高中需要很早起上課的日子，殊不知到了大學還是逃不過需要打掃的

日子。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



國立臺中科技大學 110 學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務地點 惠華日照、自主社區打掃 

系 級 護理一2 學號 1411051○○○ 姓 名 廖○貞 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？) 

 

  在本學期的服務與學習課程裡，我們大部分的時間都拿來規劃即將參訪惠華機構的活動，

如何帶動老人一起健康的做運動、樂活身心，一想到可以藉此代替他們的親人，發揮一點陪

伴的力量就覺得不管規劃活動需要多少演練、繁瑣的布置，都將是值得且富意義的事情。但

人算不如天算，在日期將至之時，疫情的影響使我們打退堂鼓， 被迫中止去參訪老人的活

動。這個消息使我無比沮喪，人生能有多少次機會，可以與同學一同營造青春的氛圍去渲染

社會的弱勢呢？ 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？ 

 

  不過在準備活動的過程中，還是有一些收穫的。例如學習到與不同意見、想法的人去討論

事情，在甚麼情況必須主動發表意見，甚麼情況必須退一步包容與自己迥異的思維，拿捏分

寸的力道變得非常有趣。我認為這堂服務與學習課程，就是想讓我們提早演練將來步入社會

的銜接，自己除了投入工作、照顧家庭之餘，其實也可以將目光放遠到整個社會，生活周遭

一定或多或少都充斥著比自己更需要幫助的人，各式各樣的問題困住他們導致無法正常生活，

活的不快樂之外甚至因此喪失活著的希望，我們並不是每個人都必須立志當救世主，事實上

我們也沒人有這這個能耐跟資格，但若可以盡自己最大的力量去關懷跟感同身受，將會發現

改變社會這件事，其實不是自己所想的那麼複雜，一個簡單的慰問及關心，或許就可以使路

邊的流浪漢感受到一絲希望的曙光等。  

 

  所以服務與學習這門課正是不斷的提醒我們「陪伴」是多麼重要的一件事，小小的舉動以

及燒花心思的理解，就可以幫助社會的齒輪能正常且持久的運轉。我想，再也沒有比服務社

會更能使自己快樂、滿足的事了吧！ 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法 

 

 落實生活中的垃圾分類這件事，看似微不足道但實際的影響，小至改變生活周遭環境大至牽

動整顆地球的氣候變遷，也正是聯合國的SDG的第13項目標，臺灣人口密集而資源短缺，過去

數十年來，隨著經濟發展所衍生出來的廢棄物問題，已嚴重衝擊到環境品質與人民的舒適生

活，在過去民眾環保意識尚未抬頭的70年代，甚至曾經爆發「垃圾大戰」，街道上堆滿未處理

的垃圾。 

 

  近年隨著環保意識抬頭大眾才漸漸了解回收對生活的重要所以能夠從自身先做起正確的 

垃圾分類也是件回饋社會、又能令資源不浪費的再度被利用，減少地球的負擔延續未來繼續

住在地球的時間 。 

 


