
國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 影片欣賞、蔬食講座、募捐發票、伊甸服務 

系 級 應中一1 學號 1411343○○○ 姓 名 周○祈 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  觀看《奇蹟男孩》和《如果我擁抱你，請不要害怕》後，我看見在不完美外表下跳動的勇敢之心。主

角們雖身處困境，卻以熱情擁抱生活，也讓我理解照顧者的辛勞與家庭的掙扎。社會的包容與支持，對這

些家庭格外重要。參與伊甸基金會的街頭募捐，讓我體會行動的力量。站在街頭，雖常遭冷眼與拒絕，卻

因穿上背心而感受到一份神聖的使命。每一張發票都是匯聚的愛，也讓我感受到前所未有的責任與榮耀。

在基金會服務期間，專員們的熱情與耐心深深感動我。他們的身影詮釋了哥林多後書的話：「我極其喜歡

為你們花費，並完全花上自己。」這份無私成了我學習的榜樣。此外，鄭洋先生的蔬食講座也是一場思想

的洗禮。他由對愛的承諾出發，最終走向動物權益與環境保護。他創辦的「找蔬食」頻道推廣低碳與無包

裝生活，讓我明白：個人的選擇雖小，卻能改變世界。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這段旅程中，我學到最多的是「包容」與「行動」的意義。《奇蹟男孩》的奧吉用笑容面對異樣眼

光，讓我懂得：每個人都值得被尊重與愛。而《如果我擁抱你，請不要害怕》中，父子間的陪伴則讓我相

信，愛能跨越一切障礙。這些故事提醒我，要用心去理解他人，而不只是用眼睛評斷。街頭募捐是一次巨

大的挑戰。面對冷漠與拒絕，我曾感到挫折，但也學會用真誠與熱情去感染他人。當有人停下腳步投下一

張發票，那份感動如同中獎般真實。服務，不只是付出，更是心與心的連結。在伊甸基金會，專員們的奉

獻精神深深震撼我。他們默默付出，讓我思考：我是否也能用實際行動，讓世界變得更好？如果能有成果

分享講座，應該能讓我們更了解這些發票帶來的影響。蔬食講座則讓我對環境議題有了新認識。鄭洋先生

的故事提醒我，改變不需偉大壯舉，從日常生活的小選擇開始，就能產生長遠的影響。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這堂課，真的讓我變得不一樣了。就像詩人華茲華斯說的：「一個好人生命中最美好的部分，是他那

些微小、無名、不被記住的善意與愛。」我開始相信，每個微小的善行，都是一顆種子，有朝一日能成長

為改變世界的大樹。我對自己的期待，不再只是完成作業，而是成為一個更有愛心、更有行動力的人。對

社會，我從一個旁觀者，轉變為一個想親自做些什麼的人。我開始關心弱勢朋友的處境，也對氣候變遷、

動物權益有了更深的責任感。未來我希望多參與公益活動，甚至邀請朋友一同參與，讓愛的力量傳得更

遠。此外，我也想從生活小事做起：少吃肉、減少浪費、隨手關燈、使用環保杯……這些微小的改變，也

能為地球盡一份心力。當然，我也發現自己還有需要成長的地方。比如，面對挫折時，我有時會太情緒

化；與陌生人互動時，我還需要更勇敢、更自然。未來，我會多練習耐心與溝通技巧，讓自己變得更穩

重、更會表達。這堂課讓我重新認識了自己——原來，我也可以成為改變世界的一份子。未來，我希望持

續關注弱勢族群與環境議題，用我的行動，讓這個世界變得更溫暖。或許改變的路很長，但只要願意開

始，就有無限可能！ 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 募捐發票、伊甸服務 

系 級 應中一1 學號 1411343○○○ 姓 名 劉○縈 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  這次的服務學習中，讓我印象最深刻的是我們到台中科大附近進行發票募集的幾次活動。雖然

只是站在學校周圍的路口或超商門口，向來往的民眾說明活動目的並募集發票，但我發現，這其實

比想像中更需要勇氣與耐心。在準備階段，我們練習了如何簡單清楚地說明服務學習的意義、發票

的用途，以及將捐贈給哪些公益團體，也預想了民眾可能的反應。有些人會默默走過、不理會我

們，也有人聽完後笑笑地拿出一疊發票，還會對我們說「加油！」那一刻真的讓我很感動，讓我意

識到：「服務」不只是完成任務，而是一個與人互動、傳遞理念的過程。除了街頭募發票，我們也

安排了兩次整理發票的工作，主要在學校附近進行分類、記錄與統計。這個過程雖然比較靜態，但

實際操作時才發現有很多細節需要注意，例如如何分類才能更有效率、怎麼避免遺漏或重複。有時

候還會遇到趣味的發票，像是買超多糖果的，或是發票上印著好幾年前的日期，讓工作增添了一些

趣味。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  這次的服務學習，讓我學到最多的是「勇敢面對人群」與「做事的細心與耐心」。平常我自

認個性外向，本以為和陌生人互動應該不會有太大問題。但當真的站上街頭、面對來來往往的群

眾時，還是感到有些緊張。特別是遇到冷漠或拒絕的回應時，一開始會覺得有點挫敗。不過後來

我學會調整心態，把每一次的對話都當作一次練習的機會——不執著於結果，而是專注在自己的

態度與表現上。而在整理發票的階段，看似簡單卻很講究細節。我們曾遇到資料登記格式不一

致、重複紀錄等問題，後來調整為分工合作——一人負責掃描、一人登記、一人核對，效率大幅

提升。這讓我體會到團隊合作的價值：當每個人都能好好溝通並互相協助，事情就會順利許多。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次的服務學習讓我重新思考了「服務」的意義。以前總以為服務學習只是學校布置的任務，

但實際參與後，我發現它更是一個讓我們走出教室、接觸社會的契機。發票雖然只是一張小紙，但

當它們被集結起來，卻能真正幫助到需要的人，這讓我更有動力去做這件事。我也發現自己在團隊

中變得更積極主動。特別是在整理工作的過程中，我會主動詢問大家的進度，或提出建議，這是以

前比較少有的舉動。這樣的改變，對我來說不只是技能的進步，更是自信與責任感的提升。未來，

我會更加珍惜與人互動的機會，無論是在課堂、社團還是日常生活中，也會開始關心像是資源分

配、社會公益等議題。例如看到超商的發票箱時，我會想知道這些發票的去向，甚至思考是否能用

自己的設計能力，幫助推廣公益活動。這些轉變讓我明白：服務學習不只是一段經歷，而是一種長

遠的態度。它鼓勵我們保持善意、勇於行動，並用小小的力量，慢慢改變世界。 

  



國立臺中科技大學113學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 募捐發票、伊甸服務 

系 級 應中一1 學號 1411343○○○ 姓 名 黎○平 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  在服務學習期間，讓我印象最深刻的是參與整理發票的工作。剛開始聽起來這是一項很簡單的

任務，但實際操作後，我深刻體會到細心與耐心的重要性。我們的工作是將收集來的發票進行分類

與統計，並檢查是否符合捐贈的標準。在這個過程中，我學會了如何有效地分工合作，也發現即使

是一項看似不起眼的小事，只要大家一起努力，累積起來也能對社會產生很大的幫助。像這些發

票，就有可能成為社福團體重要的募款資源。在準備階段，我們先了解發票的用途與捐贈的意義，

並由老師或負責人詳細說明操作流程，讓我更清楚自己所做的事情對社會的實際貢獻。這次的經驗

不僅讓我學會實用的技能，也讓我體會到服務他人所帶來的快樂與成就感。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  這次服務學習讓我最深刻的學習就是：細心、耐心與合作的價值。整理發票看起來雖然簡

單，但其實非常耗時，也很容易因為一時疏忽而出錯。一開始我覺得這樣的工作有點枯燥、甚至

有些疲累，但後來想到這些發票能幫助到公益團體，我便明白自己的付出是有意義的。過程中，

我也和同學互相幫忙、分工合作，從中更深刻體會到團隊合作的力量。每個人各司其職，互相支

援，讓整個流程更加順利，也減輕了彼此的負擔。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  透過這次的服務學習，我發現自己變得更有耐心，也更願意主動付出。以前我總覺得自己可

能幫不上什麼忙，但這次的整理發票經驗讓我知道，即使是簡單的工作，只要投入心力，也能為

社會帶來實際的幫助。這讓我對自己的能力更有信心，也激發我未來想要多參與類似的服務活

動。我也開始關注公益團體的運作與資源來源，思考自己日常生活中可以做些什麼來支持他們，

例如：定期捐發票、分享公益資訊、或是設計宣傳素材來協助他們推廣理念。此外，我對團隊合

作的看法也有很大轉變。以前我比較習慣獨立完成事情，但這次的經驗讓我學會如何與他人配

合、分工、互相支持。未來，我希望能持續提升自己的責任感與行動力，勇敢走進社會，成為一

個真正能發揮影響力的人。 

 


