
國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」講座反思心得 

課程名稱 服務與學習 講座主題 國際志工講座 

系 級 財金一1 學號 1411306○○○ 姓 名 邱○芬 

一、今天我在講座中聽到什麼? 

  聽到講師參加及辦理了(一)北海道小樽市-雪燈之路國際志工2020年2月服務期間2星期(二)北

海道富良野市-北海肚臍祭國際志工2023年7月服務期間1星期(三)LCOY TAIWAN-國際青年英語

教學志工，近期三個國際志工活動。 

  在小樽市服務工作內容有雪祭現場布置及維護整理、觀光客導覽解說、觀光客人數統計、製

作代表台灣的雪雕等等。 

  在富良野市服務工作內容有現場布置及維護整理、提供華語及英文導覽之服務、調查並統計

觀光客人數、與當地人介紹台灣文化、華語教學體驗等等。 

  事前規劃準備有招募、申請經費、參與志願服務法所訂之志工基礎訓練及特殊訓練課程、行

前說明會、小組會議、志工作業。 

  與聯合國永續發展目標之關聯性及預期效益-教育品質、永續城市、全球夥伴。 

  教育部說隨著全球化趨勢，要能培育學生具備「溝通力」、「適應力」、「專業力」、「實

踐力」 

二、對於講座內容我有什麼想法或感覺? 

  事前規劃準備是我覺得最繁忙的，招募來自四面八方的人，個性默契要重新磨合，申請經費

方面我覺得非常棒，其實許多有志工意願的人都會害怕費用這部分因而勸退當志工，透過向相關

單位申請經費來減輕這一群人的壓力，相信會有更多人願意投入其中，最困難的部分我認為是提

升語言能力，講師說到日本人大多不太會講英文，所以我們至少要學會些許的日語，如日文的自

我介紹，本身我對學語言這件事就很排斥，想在學日文對我來說挺痛苦的。 

三、聽完講座後，發現自己有甚麼改變?(對自我、社會、人事物的看法) 

  當志工這件事順利完成會讓人有巨大的成就感，更何況是身處異國，感受更不同，因為代表

的是台灣人民，講師有提到現今教育部推行學生國際化進而成為國際人才，但前提需具備溝通

力、適應力、專業力、實踐力，這也讓我思考到未來就業似乎同樣要有這些能力，如何培養這些

能力會是我這四年的重心之一，如溝通力我能從小組報告中學習，這些讓我開始思索如何使自己

成為國際人才。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」講座反思心得 

課程名稱 服務與學習 講座主題 國際志工講座 

系 級 財金一1 學號 1411306○○○ 姓 名 黃○嘉 

一、今天我在講座中聽到什麼? 

  志工活動的核心目的是提升學生的國際參與能力與社會責任感。透過來自日本、韓國及其他

國家的志工合作，學生能在多元文化環境中成長，學會包容與尊重不同的文化與價值觀，強化全

球公民意識。此外，這次演講也希望培養學生的團隊合作精神、問題解決能力，以及語言運用的

熟練度，讓台灣青年在國際平台上展現自信。 

二、對於講座內容我有什麼想法或感覺? 

  這次國際志工服務演講，不僅讓我深刻體會志工服務的價值，也得知如何在多元文化的環境

中合作與適應的重要性。在演講中提到，要與不同國家的志工共同合作，體會不同文化的工作方

式與價值觀。這讓我意識到溝通與包容的重要性，及尊重彼此的文化差異，並在團隊合作中找到

共同目標。 

  此外，外語能力在活動中顯得格外重要，如何在各種語言下還能正常溝通也是一大課題。聽

到這次的演講，我認為，教育不應只限於課堂理論，而應結合實踐與國際交流，讓青年在服務中

成長，發揮他們的潛力。未來，我希望能參與國際志工活動，成為推動社會變革的一份子，並鼓

勵更多人投身志工服務，為社會創造更大的價值。 

三、聽完講座後，發現自己有甚麼改變?(對自我、社會、人事物的看法) 

  首先，在自我層面，我需要更自信、更有責任感，才能在國際志工的環境中，面對陌生的語

言與文化挑戰，這能促使我勇敢地走出舒適圈，提升了溝通與解決問題的能力。 

  其次，在社會的方面，得知有許多社會問題需要被重視與解決，不再只關注自身的需求，而

開始關心社會上的不公平現象，以及如何為弱勢群體做出貢獻。 

  最後，人事物的看法，與來自不同國家、文化的人互動，要學會尊重多元文化，不再以自己

的視角評斷他人，明白每個人的背景、信仰與生活方式都有其價值，而這些差異正是豐富世界的

所在，這種包容心態，讓我在人際關係上變得更加理解與寬容。 

  聽完這次演講後，我不僅看見了自己的成長，也更加堅信，世界因理解與合作而變得更美

好。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」講座反思心得 

課程名稱 服務與學習 講座主題 國際志工講座 

系 級 財金一1 學號 1411306○○○ 姓 名 鄭○祐 

一、今天我在講座中聽到什麼? 

  講師他們在日本當國際志工時，與在地學生一起參與的各項活動，如：小樽活動等，還有講

到與聯合國永續發展之目標，如：SDGs，但這場講座最重要的是：激發青年實踐國際關懷的精

神，伸出雙手，關懷國際，鼓勵走出臺灣，到世界各國遊覽，增長見聞，同時具備國際關懷的能

力，能夠與各國之間的人民友好溝通，甚至能主動去關懷國際上的弱勢族群。 

二、對於講座內容我有什麼想法或感覺? 

  帶領同學參與志工活動的老師很辛苦，除了要找尋籌措經費的管道，還要確保學生的安全，

但學生也很讓老師放心，積極配合行動，而且每個人都樂在其中，享受參與志工活動帶來的快

樂，而且在台灣不容易看見雪景，可在日本放眼望去映入眼簾的皆是漫天飛雪，令人心神嚮往，

我也想要體驗看看玩雪是什麼感覺，那一定很有趣。 

三、聽完講座後，發現自己有甚麼改變?(對自我、社會、人事物的看法) 

  視野不會僅侷限於同溫層，多參與活動，多與人互動，甚至到國外交流，才能了解各國文化

之間的差異，學會去欣賞各國文化的優美，或許各國都存在著讓人百思不得其解的思想文化，但

還是要與他國人民互動，才能了解他們的思維是怎樣的，並且不會讓自己受到刻板印象的影響，

帶著偏見的眼光去看待他人。 

  



國立臺中科技大學113學年度第一學期「服務與學習」講座反思心得 

課程名稱 服務與學習 講座主題 國際志工講座 

系 級 財金一1 學號 1411306○○○ 姓 名 顏○恩 

一、今天我在講座中聽到什麼? 

  參加這次在日本北海道舉辦的國際志工講座，對我來說是一次難得的學習與成長的機會。 

首先，宣講會的內容實踐是非常豐富的，內容涵蓋了北海道的歷史、理念及節日，自己在暑假也

有實地至北海道旅遊更能在講座中感同身受，而其中我最有印象的部分是有關小樽運河的部分，

小樽市位於日本北海道道央的後志綜合振興局東北部，是一座面向日本海和石狩灣的港口城市。

它緊鄰札幌市，西海岸則屬於新雪谷積丹小樽海岸國定公園。由於小樽市的發展早於許多北海道

城市，這裡擁有許多百年歷史的建築。小樽因其獨特的城市景觀、眾多壽司餐廳及玻璃工藝而成

為日本重要的旅遊目的地，常在市町村魅力排名中名列前茅。自2010年以來，年均遊客數量超

過700萬人。 

二、對於講座內容我有什麼想法或感覺? 

  參加國際志工講座後，我對志願服務的價值有了更深的理解。講座中，主講人分享了多個國

際志工的案例，讓我看到了志工如何在不同文化和環境中，幫助當地社區解決問題。這些故事不

僅啟發了我，也讓我認識到自身能為他人帶來的影響。 

此外，講座中還探討了志工的挑戰和收穫。我了解到，雖然志願服務充滿挑戰，但這些經歷能夠

促進個人成長，培養同理心和跨文化交流的能力。這讓我更加堅定了參與志願服務的決心，希望

未來能夠走出自己的舒適區，投入到國際志工的行列中。 

總的來說，這次講座不僅增進了我對國際志工工作的認識，也激勵我在未來尋求更多機會，為全

球社會貢獻一份力量。 

三、聽完講座後，發現自己有甚麼改變?(對自我、社會、人事物的看法) 

  聽完講座後，我發現自己對志願服務的看法有了顯著改變。首先，我更加理解了志工工作的

深遠影響，意識到即使是微小的努力也能為他人帶來實質改變。這讓我對參與志願活動產生了更

強烈的興趣。 

  其次，我的心態變得更加開放。我開始思考如何克服自己的舒適區，勇於面對挑戰，並樂於

學習新事物和文化。講座中的故事讓我感受到跨文化交流的重要性，這促使我希望能與來自不同

背景的人合作，共同解決問題。 

最後，我也意識到自己的責任。參與志願服務不僅是給予，也是一種學習和成長的機會。我開始

計劃參加一些志願活動，以實踐我在講座中學到的理念，並希望能將這些改變融入到我的日常生

活中。 

 


