
國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠明盲校、無障礙體驗、生態公園打掃 

系 級 資工一1 學號 1411232○○○ 姓 名 駱○辰 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  參加體驗視障的活動中，我戴著眼罩上下樓梯，這個過程真的非常困難，每一步都需要小心

翼翼，生怕一個不小心就會跌倒，這讓我深刻體會到視障朋友的辛苦和不易，他們每天都要面對

我們無法想像的挑戰，但他們依然積極樂觀地生活，這種堅韌的精神讓我非常敬佩，我們在生活

中常常因為一些小困難而抱怨，但對比起視障朋友面對的巨大挑戰，我們的困難顯得微不足道。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  打掃惠明盲校的活動中，我們主要負責清理無障礙坡道，當天風很大，一直把落葉吹下來，

但我們並沒有因此而退縮。我和同學們齊心協力，不怕困難，終於把坡道清理乾淨，看著乾淨的

無障礙坡道，我們都感到非常有成就感。我明白了，為視障學生創造一個更清潔、更舒適的學習

環境是多麼重要，這不僅是對他們日常生活的一種支持，更是一種心靈上的關懷。 

  在期末，我還參加了社區清潔活動，我們打掃了中科附近的街道。街道上的人造垃圾非常

多，但我們組內的人都非常認真地清理每一片垃圾，雖然有些人沒有在做事，跑去吃東西，但大

多數人都很投人，我們分工合作，將街道清理得一塵不染。這次活動讓我明白了，保持環境清潔

需要每個人的努力和自覺，雖然有時會遇到一些不配合的人，但只要有大多數人的積極參與，整

體環境還是能得到很大的改善。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這些活動讓我學到了很多東西。首先，我深刻體會到了團隊合作的重要性，無論是在打掃無

障礙坡道還是清理街道的過程中，只有大家齊心協力，才能順利完成任務。其次，我學會了更多

的理解和同理心，通過與視障朋友的接觸，我更加了解他們的生活和需求，也更加懂得珍惜自己

的健康和生活。此外，這些活動也讓我意識到環保的重要性，保持環境清潔不僅是為了自己的生

活，也是為了讓所有人都有一個更好的生活環境。 

 

  



國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠明盲校、無障礙體驗、生態公園打掃 

系 級 資工一1 學號 1411232○○○ 姓 名 藍○發 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  其中一個最令我難忘的活動是生態公園打掃，我們分組進行校園及其周邊的垃圾清理工作，通

過這次活動，我深刻認識到保持環境清潔的重要性，我們學習了如何分類垃圾、回收利用和處理有

機垃圾，雖然這是一個簡單的任務，但它教會了我每個人的小小行動都可以為環境保護做出巨大貢

獻，每次看到我們清理過的乾淨區域，我都感到無比自豪。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  前往惠明盲校服務，在那裡我們幫助他們整理和分類肥皂。儘管我們沒有與中心的盲生直接

交流，但通過這次經歷，我學會了如何在幕後為需要幫助的人提供支持。我們按照指導，將不同

類型的肥皂進行分類、包裝，並確保每個包裹都符合中心的標準。即使是看似簡單的工作，也能

對他人的生活產生積極的影響。我們的努力能夠幫助中心更好地運作，讓盲生得到更好的照顧和

支持，這個過程讓我更加體會到團隊合作的重要性，每個人的付出都是不可或缺的。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  參加服務學習課程的經歷是我學生時代中最寶貴的回憶之一。在這門課程中，我們不僅學習了

如何更好地了解社會，還學會了如何幫助社區和保護環境。這些經歷不僅僅停留在課堂理論上，更

是通過實際行動，讓我們深入體會到服務他人的重要性。 

  我們的老師向我們介紹了周圍存在的各種社會問題，如貧困、教育不平等和環境破壞。老師鼓

勵我們不僅要從理論上理解這些問題，更要在實際生活中找到解決這些問題的方法。 

  課程不僅教會了我如何解決社會問題，還幫助我發展了許多重要的技能，如團隊合作、領導能

力和溝通技巧。我們在活動中需要分工合作、互相支持，這使我明白了團隊力量的偉大。在與團隊

成員一起工作的過程中，我的溝通技巧得到了提升，學會了有效地表達自己和理解他人。此外，這

門課程也讓我認識到教育不僅僅是課堂上的學習，更是將所學知識應用於實際生活，為社會貢獻自

己的力量。我感到自己作為社會一員的責任感，我更加關心周圍的社區和環境，努力通過自己的行

動帶來積極的改變。 

  服務學習課程的經歷給予了我全新的視角，讓我更加關注社會和環境。我非常感激有這樣一個

機會，讓我在實踐中成長，並決心在今後的生活中繼續踐行這些寶貴的經驗。這門課程不僅塑造了

我的個人品質，也激發了我服務他人的熱情，讓我成為一個更加關愛、富有責任感的人。 

 



 

國立臺中科技大學112學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惠明盲校、無障礙體驗、生態公園打掃 

系 級 資工一1 學號 1411232○○○ 姓 名 謝○地 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之前

你們準備的過程?...等等) 

  這門課程讓我學到了如何將服務與學習結合起來，不僅在服務中學習，也在學習中服務。我掌

握了許多實用的評估技巧，能夠更好地規劃和執行服務項目，確保每一個活動都能達到既定的目

標，最重要的是，這段經歷讓我真正理解了社會責任感的重要性，激勵我在未來繼續參與更多的社

會服務活動，為社會做出更多貢獻。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 想？對你的意

義為何？ 

  反思過程是這門課程的核心部分。在每次服務活動結束後，我們都會進行深入的反思，討論

我們在活動中學到了什麼，遇到了哪些挑戰，以及如何改進。這樣的反思讓我不僅能夠總結經

驗，還能夠發現自己的不足，進一步提升自己的能力。例如，在一次社區活動中，我發現自己在

與長者溝通時存在一定的障礙。通過反思和與同學們的交流，我學會了如何更有耐心和同理心地

去交流，這對我日後的服務和日常生活都有著深遠的影響。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改變與影響？

對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  在這次服務與學習課程中，我深深體會到學習並不僅僅侷限於課堂之內，而是可以透過實際

行動和社會服務，將知識轉化為真正的影響力。根據教育部的指引，這門課程將服務學習視為一

種教學策略、哲學及方案，通過有計畫的社會服務經驗和結構化的反思過程，不僅幫助受服務者

達成目標，也促進了我們自身的學習與成長。 

  在這個過程中，我們的教學從校園擴展到了整個社區。這使我認識到，知識的獲取不僅僅來

自書本和講義，更來自於我們在真實世界中的實踐與體驗，每次參與社區服務活動，我都能感受

到一種前所未有的責任感和成就感，無論是幫助老年人使用智能設備，還是參與社區清潔活動，

每一次的互動和每一個微笑，都讓我明白了服務的真正意義。 

  總結來說這次服務與學習的經歷不僅豐富了我的知識還塑造了我的人格，提升了我的綜合能

力。我深信，這樣的學習方式是有意義且深遠的，它將持續影響我的學習和生活態度，讓我成為

一個更有責任感和同理心的社會成員。 

 


