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111學年度第一學期活動行事曆 
 

日期 時間 活動 參與人次 

10/4 (二) 17:30-19:00 小天使期初聚會 16 

10/24 (一) 12:00-13:10 主題輔導週籌備會議 33 

10/27 (四)、 

11/2 (三) 
15:20-17:00 

志工培訓課程- 

cv人生履歷桌遊體驗 
5 

11/03-12/22 

(每週四) 
18:00-20:00 

「好好來練愛」- 

愛的關係成長團體 
25 

11/13 (日) 15:00-17:00 主題輔導週-行前準備會 11 

11/14日-18日 

(一)-(五) 

12:00-13:10 主題輔導週-網路成癮 186 

17:10-17:50 主題輔導週-檢討會 34 

11/14-12/19 

(每週一) 
18:00-20:00 

「尋覓·整理·人生航行」

生涯探索支持團體 
40 

11/28 (一)、 

11/30(三) 

12:00-13:00 

17:00-18:00 
期中聚會-小天使迎新會 47 

12/28 (三) 17:30-19:00 小天使期末聚會 34 

參與總人次 431 
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壹、期初聚會 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 增進小天使志工與組內老師的交流互動，促進關係連結。 

2. 了解小天使志工對於本學期活動規劃及辦理之建議，以促進本學期志工團之運

作。 

(二)活動時間：111年 10月 4日(二) 17:30-19:00 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：趙國容、劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

時間 主題項目 內容 

1715-1730 報到 簽到入席 

1730-1745 主席致詞 
邀請姜祖華組長致詞 

頒發志工證書 

1745-1800 
認識組內老師 

與主要任務 

1.負責老師介紹團隊成員 

2.負責老師介紹主題輔導週業務 

1800-1830 互動交流 PART1 用餐、交流；了解培訓課程期待 

1830-1900 互動交流 PART2 透過桌遊體驗分享志工經驗 

1900- 圓滿結束 填寫回饋問卷 

(六)準備工作 

事前 當日 

活動流程撰寫、簡報簽到表製作、 

道具準備(三角桌牌、桌遊、背景音樂) 

餐點預訂 

活動主持、場地布置、餐點準備 

(七)行前通知 
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二、活動成果討論 

(一)問卷回應(7份) 

題項 結果 

1.我認真參與此次活動 

 

2.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 

3.我覺得活動安排符合本次主題 

4.我對此次活動整體的感受良好 

5.我覺得此次活動對小天使志工團是有幫助的 

 

依問卷結果，小天使志工對期初聚會活動尚感滿意、感受良好，也同意辦理類似

活動對所屬團體是有幫助的，並於開放題項有回應「歡迎老師們加入」。 

 

(二)檢討與建議 

1. 原於本活動前擬辦理會前會，以利期初聚會辦理、使負責活動之志工小組可以

運作，後因故取消；本考量亦因負責本業務之心理師有所更替所安排，依活動

性質，會前會應可以小組任務型式召開。 

2. 經問卷調查(12 人回應)，可發現約 54%小天使志工對於「期初、期末聚會」活

動是最喜歡的，其次則為「主題輔導週」，因此本項活動應切實辦理。 
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三、活動照片 

 
說明：諮輔組組長到場表達關懷與感謝。 

 

 
說明：本業務負責心理師與小天使志工自我介紹、致歡迎詞。  
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說明：頒發前一學期志工時數證明。 

 

 
說明：主題輔導週負責心理師說明本學期活動。  
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說明：活動交流。 

 

 
說明：本次活動合照。 
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貳、志工培訓課程 

一、活動計畫 

(一)活動目的 

為聯繫志工情誼、提升志工輔導意識，並促使志工可以在日常活動中提供關懷陪

伴，故辦理本活動。 

(二)日期時間：111/10/27、111/11/2 15：20-17：00 (共二梯次) 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

項目 內容及步驟 時間 

報到 1. 簽到、近況關心 5min 

活動內容 

介紹 

2. 了解成員對於桌遊媒材的使用經驗，也透過道

具介紹探索成員對於本項桌遊活動的好奇。 

3. 進行方式及規則介紹。 

15min 

桌遊體驗及

討論 

4. 進行桌遊體驗活動。 

(1)分享選定的人生目標。 

(2)轉換階段時，探詢對目前狀態的看法。 

5. 活動討論： 

(1)如果命運真如此，你的感覺如何？ 

(2)剛剛遊戲過程中，你最羨慕誰的人生？ 

   如果可以交換，你想換到誰的人生？ 

(3)剛剛有發生什麼值得放到真實人生規劃? 

   什麼想要迴避? 

70min 

結語 

6. 討論：活動與志工服務的聯想(例如：應用於

自我/他人)。 

7. 填寫回饋問卷。 

10min 

(六)行前通知 
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二、活動成果討論 

(一)問卷回應(3份) 

題項 結果 

1.我認真參與此次活動 

 

2.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 

3.我覺得活動安排符合志工培訓目的 

4.我對此次活動整體的感受良好 

 

5.我覺得此次活動對我是有幫助的 

 

依問卷結果，參與志工對於活動尚感滿意、感受良好；關於活動對自己的幫助，

或與參與程度有關(1 名未全程參與)，由於參與志工皆為高年級學生，應對於生涯議

題頗有感觸而較有感於活動之內涵。 

 

(二)檢討與建議 

1. 本活動項目亦係參考問卷調查，有 67%小天使志工期待可於本學期之志工研習

以「輔導媒材(桌遊、牌卡)的體驗」為先而辦理，並於期初會議上選擇進行項

目；唯實際報名參與者少，應是與志工參與年資經驗較多有關。 

2. 考量志工研習之多元性，於本學期更多整合原資中心活動或校內輔導股長培訓

課程資訊，以利小天使志工參與應用。  
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三、活動照片 

 
說明：活動進行方式說明。 

 

 
說明：進行桌遊體驗。 
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參、主題輔導週系列活動-網路成癮 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 讓志工深度參與諮輔組主題輔導週活動，並協助活動執行，以增加志工團凝聚

力。 

2. 運用系列會議增加志工對於主題的熟悉，及活動執行細節的掌握，並期許能透

過活動增進對於議題的了解，故辦理本活動。 

 

(二)活動名稱與內容： 

日期 時間 活動名稱 內容說明 活動地點 

10/24 

(一) 

12:00 

-13:10 

主題輔導週 

-籌備會議 

1. 預告主題輔導週主題、活動項目

介紹 

2. 活動工作事項佈達、搜集意見 

團體諮商室 

11/13 

(日) 

15:00 

-17:00 

主題輔導週 

-行前準備會 

1. 針對當天活動進行預演/排練 

2. 主題輔導週工作人員排班 
團體諮商室 

11/14-

18 

(一~

五) 

12:00 

-13:10 

主題輔導週 

-網路成癮 

1. 協助場地佈置、活動進行 

2. 擔任活動關卡負責人 

3. 協助參與者報名活動及說明進行

流程 

弘業樓 1樓 

11/14-

17 

(一~

四) 

17:10 

-17:50 

主題輔導週 

-檢討會 

1. 回顧當日活動，並檢討流程有無

可以改進的部分 

2. 肯定與感謝志工協助、付出 

原資中心 

 

(三)任務架構 

主題輔導週 小天使志工 

負責老師：蔡易辰、陳瑋晴 負責老師：趙國容、何柔萱 

協助者：劉哲宏、郭鳳鵑 

主要執行人力：活動志工、小天使志工 

 

(四)準備工作 

事前 當日 

1. 與 主 題 輔 導 週 主 責 老 師 開 會 

（工作分配） 

2. 佈達資訊討論確認 

3. 活動排班表線上調查表製作 

4. 排班時間統整(老師與志工) 

場地布置、簽到表準備、 

工作安排、餐點準備、拍照紀錄 
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二、活動成果討論 

(一)志工參與經驗回應 

    說明：由於活動主要參與對象為全校師生，回饋問卷設計為活動參與者填寫，而

小天使志工為活動主要工作人員，未設計工作人員參與經驗回饋表，因此透過活動參

與時、檢討會結束後，透過訪談了解志工參與經驗，並統整為摘要，以下： 

 

1.籌備會議 

    志工回饋摘要：老師介紹本次活動的內容、形式，感覺會是很有趣的系列活動，

有角色服裝扮演，一時會想不到要穿什麼服裝，想到如果自己需要裝扮的話，會有些

不好意思，但是老師鼓勵我們發想有興趣的服裝，覺得很有參與感。 

    也有成員表示，參與小天使進入第四年，每學期這個時候都是全力參與、協助活

動進行，每學期主題不一樣，對於過程感到有趣、充實。 

 

2.行前準備會 

    志工回饋摘要：準備會辦在假日，感受到老師很用心、投入的舉辦活動。志工夥

伴們在期中考後，稍微提早回來學校參與排練，也感受到同學的熱誠。這次行前準備

會老師說明活動細節，也實際在會場走了一遭，對於明天活動即將開始，因為有準備

好比較安心，也學習到舉辦活動是可以透過事前的演練降低焦慮。我們可以選擇要參

與的項目、排班，感覺到輔導老師所帶領的活動有比較多的溫暖。 

 

3.主題輔導週 

    志工回饋摘要：活動每天人都很多，沒人的時候會比較空閒，但是收穫滿滿。諮

輔組老師表示很相信我們的能力，也給予我們很大的發揮空間，不會特別約束我們要

怎麼做，有問題也會盡快協助我們。 

    排班部分，老師給予極大的空間，也照顧我們的個別需求，可彈性的調整每個人

上下崗位的時間，並且叮嚀我們要先吃飽，才能好好工作，每日的午餐餐點都不同，

感受到老師的細心準備。 

    活動中，很喜歡和學生互動，並且傳遞網路成癮的應對方式，聽參與同學的放下

手機後的活動、創意回答，在過程中也覺得有所收穫，也覺得透過活動幫助人而感到

滿足。 

 

4.檢討會 

    志工回饋摘要：檢討會開會時，老師會請我們分享今天活動看見的部分，並且可

以提出可以改變的部分，老師都很重視我們給予的意見，發現每位志工所觀察到的面

向都不太一樣。老師也說明活動的目的、主軸，並且連結到實際活動中我們可以帶給

參與者的內容，並提醒我們哪些部分需要多留意，像是看到學生在附近徘徊，就可以

主動上前邀請他們參加活動；在活動中如果有學生對於規則不清楚，也可以參考告示

牌的指示，或是詢問諮輔組老師們。對於在活動實行、修正方面很有幫助。 

 

(二)檢討與建議 

1. 志工人力結構調整：主題輔導週活動前，志工結構正面臨老化，進入志工結構重

整時期，即將畢業的四年級生佔多數，總人數十餘位。因此，想藉由透過主題輔

導週，一部分凝聚舊有志工，一部分招募新進協助活動進行之志工，並於活動後

邀請活動志工加入諮輔小天使志工。志工人數由 12 位，經過主題輔導週活動後招

募，人數翻倍至 33位，成效豐碩。 
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2. 志工參與經驗回饋搜集：從此次成果報告中發現主題輔導週系列活動，並無設計

回饋問卷，無法量化的呈現、整理志工參與成效、滿意度，因此建議可以設計活

動問卷以及口頭詢問兩者並行，兼具質性與量化之統計。 

 

小結： 

    依訪談結果，多數小天使志工對主題輔導週系列活動感到滿意，認真參與，過程

中也有所收穫。而多數活動臨時招募志工對於小天使志工參與感到興趣，因此在活動

結束後邀請同學加入小天使志工，並舉辦「新近志工迎新暨主題輔導週之期中感恩餐

會」。 

 

三、活動照片 

 
說明：10/24 主題輔導週-籌備會議 蔡老師介紹本次活動主題、內容 

 

 
說明：10/24 主題輔導週-籌備會議 蔡老師與志工發想活動創意 
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說明：主題輔導週-中心李主任、諮輔組組長到場鼓勵同仁，為活動揭開序幕 

 

 

 
說明：主題輔導週-工作人員與諮輔組組長向參與活動學生講解參與規則 
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說明：主題輔導週-活動期間學生參與盛況 

 

 
說明：主題輔導週-活動期間工作人員說明活動規則 

 

 

 

 



16 

 

 
說明：主題輔導週-全體工作人員活動結束後大合照 

 

 
說明：主題輔導週-同關卡活動之志工合照 
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說明：主題輔導週-報到關卡工作人員與諮輔組組長合影 

 

 
說明：主題輔導週檢討會-蔡老師/陳老師/何老師與當日活動志工開會 
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肆、期中聚會-小天使迎新會暨感謝餐會 

一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 邀請本次主題輔導週校內志工參與諮輔小天使，以利本項業務穩定運作。 

2. 說明志工業務變革，了解小天使志工之想法與建議。 

(二)活動時間：111年 11月 28日(一) 12:00-13:00 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：趙國容、何柔萱、劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

時間 主題項目 內容 

1200-1210 報到 簽到入席 

1210-1230 主席致詞 
邀請姜祖華組長致詞 

頒發主題輔導週志工證書 

1230-1245 
認識組內老師 

與主要任務 

1.負責老師介紹團隊成員 

2.負責老師介紹主題輔導週業務 

3.小天使志工任務及相關制度說明 

1245-1300 互動交流 用餐、交流、自我介紹、加入群組 

1300- 圓滿結束 填寫回饋問卷 

(六)準備工作 

事前 當日 

小天使任務調整討論、活動籌會； 

志工證書確認、簡報簽到表製作； 

餐點預訂 

活動主持、場地布置、餐點發放 

(七)行前通知 
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二、活動成果討論 

(一)問卷回應(15份) 

題項 結果 

1.我認真參與此次活動 

 
2.我對此次活動整體的感受良好 

3.我覺得活動安排符合本次主題 

 

4.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 

5.我覺得此次活動對小天使志工團是有幫助的 

依問卷結果，小天使志工對本次聚會活動尚感滿意、感受良好也認真參與，並於

開放題項有回應「希望能有機會參加工作坊；如何主持、上台；希望可以舉辦更多的

手作坊活動；時間可以長一點，可以玩一些小遊戲破冰，讓大家認識彼此；工作人員

很親切、超稀翻(喜歡)～」，顯示志工成員對於參與本業務之投入。 

 

(二)檢討與建議 

1. 本年度志工招募業務較晚開展，而有本項活動的衍生，辦理時間上較難適切規

劃；志工招募作業之時序或可加以調整、安排。 

2. 活動安排上，可以加入既有趣又富有輔導氣息的團康活動，當作暖身，讓志工

們有初步的互動，也可以增加成員的凝聚力。  
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三、活動照片 

 
說明：諮輔組組長表達歡迎與感謝。 

 

 
說明：主題輔導週負責心理師分享活動成果。 
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說明：頒發主題輔導週志工時數證明(1)。 

 

 
說明：頒發主題輔導週志工時數證明(2)。  
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說明：本業務負責心理師與小天使志工自我介紹、致歡迎詞。 

 

 
說明：志工業務說明介紹。  
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伍、期末聚會 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 透過聚會活動讓志工成員間彼此認識、交流，建立凝聚力。 

2. 預告下學期任務，並藉由任務分組，推進志工業務進行。 

(二)活動時間：111年 12月 28日(三) 17:30-19:00 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：趙國容、何柔萱、劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

時間 主題項目 內容 

1715-1730 報到 簽到入席 

1730-1745 主席致詞 邀請姜祖華組長致詞 

1745-1800 餐敘 互動交流  

1800-1830 交流活動 簡易活動促進志工成員互動交誼 

1830-1900 資訊說明 
1.說明志工分組制度、志願回覆 

2.下學期主要任務內容說明 

1900- 圓滿結束 填寫回饋問卷 

(六)準備工作 

事前 當日 

佈達資訊討論確認、簡報簽到表製作、

餐點預訂、活動討論及道具準備 
活動主持、場地布置、餐點準備 

(七)行前通知 
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二、活動成果討論 

(一)問卷回應(14份) 

題項 結果 

1.我認真參與此次活動 

 

3.我覺得活動安排符合本次主題 

 

2.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 

 

4.我對此次活動整體的感受良好 

 

5.我覺得此次活動對小天使志工團是有幫

助的 

 

依問卷結果，多數(85.7%)小天使志工對本次聚會活動尚感滿意也認真參與，雖

對活動感受良好或同意本活動對志工團隊有幫助，但亦有反面意見，在開放題項則有

回應「希望盡量辦在禮拜四的班會時間」，由於為匿名問卷、因此無法再確認回應者

之想法，但由於填答者多為本學期新進成員，對於參與志工業務確有更多具體期待、

須加留意、予以回應。 

 

(二)檢討與建議 

1. 由於活動辦理時間，部分志工無法全程參與，新舊志工之關係仍有待建立。 

2. 新進志工對於業務細節較不熟悉而有詢問，或可安排由曾參與志工回應，以利

經驗交流。 
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三、活動照片 

 
說明：諮輔組組長致詞，提醒志工期末自我照顧。 

 

 
說明：本次活動合照。 
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說明：志工任務介紹。 

 

 
說明：志工討論互動。 
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說明：志工交流分享。 

 

 
說明：下學期任務說明。 
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111學年度第二學期活動行事曆 
 

日期 時間 活動 參與人次 

2/15 (三) 10:00-17:00 期初導師會議協助 9 

2/21 (二) 12:00-13:00 小天使隊長甄選 8 

3/13 (一) 17:30-19:00 小天使期初聚會 35 

4/6-5/25 

(每週四) 
18:00-20:00 

「我不只是我」- 

自我探索成長團體 
28 

4/24 (一) 17:00-20:00 

志工培訓- 

認識數位性暴力  

性別平等教育工作坊 

31 

4/25 (二)、 

4/28(五) 
12:00-13:00 主題輔導週-行前說明會 33 

5/3-5/5 

(三)-(五) 
10:30-13:30 主題輔導週-性別平等 

58 

(活動 559人參與) 

5/9-6/20 

(每週二) 
18:00-20:00 

「心·關係花園」 

人際關係探索團體 
12 

6/1 (四) 17:00-19:00 小天使期末聚會 30 

組別任務參與、心衛文宣撰寫、班級輔導協助 87 

參與總人次 331 
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壹、小天使志工團安排 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

為有效運用志工人力資源，於本學期重整志工組織，以豐厚學校心理健康預防之

推廣工作。 

(二)工作項目-辦理隊長甄選 

於上學期期末聚會調查志工參與任務之意願，依意願進行任務編組，邀請有意願

之志工參與甄選。 

(二)活動時間：112年 2月 21日(二) 12:00-13:00 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：趙國容、何柔萱、劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

時間 主題項目 內容 

1200-1210 報到 簽到入席 

1210-1250 甄選 
自我介紹(參與動機)；任務演練；

提問及討論 

1250-1300 回饋 鼓勵志工積極參與 

1300- 圓滿結束 討論甄選結果、公告 

(六)準備工作 

事前 當日 

小組名單討論、甄選通知； 

演練任務安排； 

簽到表準備 

活動主持、場地布置； 

甄選評分討論及公告 

(七)小天使志工團組成 
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貳、期初聚會 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 增進小天使志工成員的交流互動，促進關係連結。 

2. 說明本學期組內活動之規劃內容以利志工成員了解，以促進志工業務運作。 

(二)活動時間：112年 3月 13日(一) 17:30-19:00 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：趙國容、何柔萱、劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

時間 主題項目 內容 

1715-1730 報到 簽到入席 

1730-1745 主席致詞 
邀請姜祖華組長致詞 

頒發前學期志工證書 

1745-1810 互動交流 PART1 用餐、交流；新增任務說明 

1810-1850 互動交流 PART2 活動組帶領 

1850-1900 資訊說明 分組任務介紹 

1900- 圓滿結束 填寫回饋問卷 

(六)準備工作 

事前 當日 

通知隊長組進行出席調查並與生活組進

行餐點選擇及預訂； 

指導活動組活動籌備討論； 

簡報、簽到表、志工證書及名牌製作 

活動主持、場地布置、餐點確認 

新增任務老師到場說明 

活動支持與協助 

 

二、活動成果討論 

(一)問卷回應(12份) 

題項與結果 

1.我認真參與此次活動 

 

2.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 
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3.我對此次活動整體的感受良好 

 

4.我覺得此次活動對小天使志工團是有幫

助的 

 

依問卷結果，小天使志工對期初聚會除認真參與外，亦對整體活動尚感滿意、感

受良好，也同意辦理類似活動對所屬團體是有幫助的，並於開放題項有回應「非常感

謝老師們與活動組舉辦的活動」。 

 

(二)檢討與建議 

1. 本次期初聚會參與者早退人數偏多，亦影響活動預期目的；建議在活動規劃前

可預先掌握出席狀況，以利活動設計與安排。 

2. 如活動主要目的是新組成之組內交流，建議由負責老師或邀請小組組長促成線

上或線下的機會連結。 

 

三、活動照片 

 
說明：諮輔組組長到場表達關懷與勉勵。 
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說明：心衛文宣負責心理師說明參與形式。 

 

 
說明：活動組成員帶領志工互動。 
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說明：主題輔導週負責心理師自我介紹、認識成員。 

 
說明：志工業務負責心理師說明小組任務。 
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參、志工培訓課程 

一、活動計畫 

(一)活動目的 

配合本學期主題輔導週內涵，規劃以了解網路與數位性暴力防治主題之課程，擬

透過影片欣賞與討論的形式，引領志工認識主題相關知識。 

(二)日期時間：112/4/24(一) 17：00-20：00  

(三)活動地點：中商大樓 7208討論室 

(四)活動負責人：何柔萱、趙國容、范維森、劉哲宏 

(五)活動內容與流程 

項目 內容及步驟 時間 

報到 1. 簽到、活動說明 10min 

安心保護 
2. 透過摺紙活動帶出主題的情緒影響力，並鼓勵

參與成員留意自我照顧。 
20min 

主題內容 

迷思討論 

3. 說明數位性暴力的定義與內容。 

4. 透過快問快答的討論，探索數位性暴力的多項

影響層面。 

50min 

(休息

10min) 

主題內容 

影片學習 

5. 透過紀錄片等相關影音資料觀看，進行主題分

組討論。 
40min 

情境學習 
6. 透過情境題討論邀請參與成員發想遭遇相關事

件的應對方式、志工角色的發揮。 
40min 

結語 
7. 總結主題內容；Q&A。 

8. 填寫回饋問卷。 
10min 

(六)行前準備-美宣組製作活動海報 
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二、活動成果討論 

(一)問卷回應(13份) 

題項 
結果(mean) 

(5點量表) 

1.我認真參與此次活動 4.62 

2.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 4.77 

3.我覺得本活動內容豐富有意義 4.77 

4.參加活動前/後，我具備數位-網路性暴力防治的相關知能 4.31 / 4.62 

5.我對此次活動整體的感受良好 4.77 

    依問卷結果，參與本培訓志工對於活動頗感滿意、感受良好；在參與後，整體而

言對於主題相關之知能略有提升，並同意活動富有意義，在開放提問則有回饋：「今

天的活動讓我更了解數位性暴力的細節，未來有類似活動我會再參加；感謝老師讓我

更了解數位暴力對受害者的影響；我覺得很多知識都很重要，也很有幫助；收穫-數位

性暴力對受害者的傷害以及如何求助」等。 

 

(二)檢討與建議 

1. 本志工培訓係依主題輔導週規劃，較具特定知識性，對照主題輔導週參與服務

者，約有 62%確有出席培訓，使後續志工服務可以順暢進行。 

2. 後續志工研習，可考量針對各組別所需能力安排，或可以同儕共學的方式進行。 

 

三、活動照片 

 
說明：培訓主題說明。 
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說明：協助參與者完成安心活動。 

 

 
說明：主題影片觀看。 
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肆、主題輔導週-性別平等 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 使小天使志工協助主題輔導週之辦理，以期達成本次數位網路性暴力防治宣導

活動營造校園性別平等環境的目的。 

2. 使小天使志工深度參與諮輔組重要活動，並強化對相關輔導知能的學習，以提

升對所屬團體的認同。 

(二)活動負責人：何柔萱、范維森 

(三)活動名稱與內容 

日期 時間 項目 內容說明 活動地點 

4/25 (二)、

4/28 (五) 

12:00 

-13:00 
行前說明會 

1. 針對整體活動進行預演/排練 

2. 細節工作內容說明、Q&A 

原住民資源

中心、團體

諮商室 

5/3(三)- 

5/5(五) 

10:30 

-13:30 
主題輔導週 

1. 協助場地佈置、活動進行 

2. 擔任活動關卡負責人 

3. 線上檢討討論 

中正大樓 

1樓 

 

(三)執行內容 

    由本次負責心理師統籌規劃，邀請小天使參與執行如下： 

1. 行前準備：請美宣組成員協助製作關卡及宣導內容海報。 

2. 第一關：簽到，志工並指引參與者依序進行接續二關卡後，返回本關填寫回饋

表並以扭蛋抽取小禮品。 

3. 第二關：參照教育部文宣，志工介紹網路與數位性暴力內涵並請參與者抽取案

例情境、嘗試回應。 

4. 第三關：志工依參與者抽取案例提供適切因應方式供參，並提供相關求助資源

小卡、邀請留下鼓勵話語給潛在受害者。 

(四)相關美宣設計 
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二、本活動成果摘述 

    本項活動未針對小天使志工參與情形進行意見調查，但有近八成志工確實參與協

助本活動，相較於其他任務，志工成員對主題輔導週的投入度高，參與積極。 

    摘述本活動成果如下： 

(一)意見回饋表統計結果 

題目 

我對本次活

動的呈現方

式感到滿意 

我對於本次

活動時間 

感到滿意 

我對於本次

活動地點 

感到滿意 

透過活動 

參與，我對

數位/網路

性暴力防治

的相關知能

有更加認識 

整體而言， 

我對本次活

動感到滿意 

有效問卷 

共 154筆 

97% 

(4.87) 

98% 

(4.88) 

98% 

(4.89) 

98% 

(4.88) 

98% 

(4.88) 

 

(二)參與學生之活動收穫(部分摘錄) 

1. 很棒，謝謝您們/很用心的活動/非常有趣有意義/很棒的宣導/很棒的活動體驗! 

2. 增加知識/了解網路性暴力問題/對數位性暴力有更深層的認識/了解 5不 4要 

3. 了解受害的求助管道/知道了許多求助管道/更了解如果遇到困難，有哪些管道

可以解決/可以學習到網路暴力的處理方法，也可以將心比心不要做這類的事情 

4. 更了解遇到網路性暴力時，如何保護自己/了解如何拒絕不正確的行為我很高興

活動關卡有為受害者設置鼓勵話語小卡，希望能讓他們有所幫助/我覺得寫鼓勵

的話很有意義/鼓勵受害者，勇於走出陰影 

5. 闖關活動很棒/扭蛋非常有趣/透過問答跟闖關更認識到網路性別暴力的嚴重/講

解很詳細、讚讚讚 

 

三、檢討與建議 

1. 本次活動較未能就志工組織的分工加以整合、應用，較為可惜，或可再就實際需

求調整組織架構。 

2. 每日活動時長達三小時，志工如若全程參與確實耗費體力，每日負責心理師皆有

提醒志工成員適當休息；如可，本項活動或許仍須邀請更多學生或志工共同協

助。 

3. 整體活動的規劃與執行也受到參與者之肯定，並即時回饋給志工成員知悉，使志

工能獲知參與任務之影響性，可延續該回饋形式。 
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三、活動照片 

 
說明：4/25 主題輔導週-行前說明會，負責心理師說明分工內容。 

 

 
說明：5/3-5/5 主題輔導週進行，志工各司其職。 



41 

 

 

 
說明：小天使志工對活動參與者-教職員工介紹本次主題之重要內容。 

 

 
說明：小天使志工對活動參與者-學生介紹本次主題之重要內容。 
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說明：小天使志工對活動參與者分享事件情境的因應方法。 

 

 
說明：諮輔組組長到場支持，與小天使志工合照。 
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伍、期末聚會 
一、活動計畫 

(一)活動目的 

1. 透過聚會活動讓志工成員間更多接觸互動，促進凝聚。 

2. 本學期參與經驗分享、交流，以為後續志工運作之參考。 

(二)活動時間：112年 6月 1日(四) 17:00-19:00 

(三)活動地點：團體諮商室 

(四)活動負責人：趙國容、何柔萱、劉哲宏、郭鳳鵑 

(五)活動內容與流程 

時間 主題項目 內容 

1700-1740 報到、餐敘 簽到入席、自由互動交流 

1740-1750 主席致詞 姜祖華組長致詞、志工證書頒發 

1750-1845 交流活動 
1.簡易活動促進志工成員互動交誼 

2.分享本學期參與感受與未來期待 

1845-1900 資訊說明 
1.預告分組調整及志工招募任務 

2.下學期主要任務說明 

1900- 圓滿結束 大合照、填寫回饋問卷 

(六)準備工作 

事前 當日 

通知隊長組進行出席調查並與生活組進

行餐點選擇及預訂；禮品採買； 

指導活動組活動籌備討論； 

簡報、簽到表及志工證書製作 

活動主持、場地布置、 

陪同生活組進行餐點安排、 

活動支持與協助 

(七)行前通知 
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二、活動成果討論 

(一)問卷回應(17份) 

題項 結果 

1.我認真參與此次活動 

2.我覺得活動安排符合本次主題 

3.我對此次活動整體的感受良好 

4.我覺得此次活動對小天使志工團是有幫

助的 

 

5.我對於此次活動所呈現的方式感到滿意 

 

依問卷結果，全數填答本回饋問卷之小天使志工對本次聚會活動尚感滿意也認真

參與，並對活動感受良好或同意本活動對志工團隊有幫助，成員的滿意度分數亦較前

學期為佳，顯示對本學期之參與頗感正向；在開放題項則有回應「整體都很棒，遊戲

時長可以增加/希望之後有更多機會參與好玩的活動！/希望下學期可以有更多小天使

的加入❤️」。 

 

(二)檢討與建議 

1. 志工出席率滿高(94%)，顯示目前小天使團隊凝聚程度尚可。 

2. 活動較過往同性質活動提早半小時並安排為餐敘時間，使主要活動的時間可以

充分利用，志工成員可以豐富交流與互動，或可為後續相似活動規劃之參考。 
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三、活動照片 

 
說明：諮輔組組長致詞，表達對志工本學期參與的感謝。 

 

 
說明：頒發本學期志工證書。 
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說明：本次活動合照。 

 

 
說明：活動組帶領分享活動進行。 
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說明：小組帶領老師回饋。 

 
說明：下學期任務說明，邀請志工持續協助。 
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陸、其他任務：組別任務參與、心衛文宣撰寫、班級輔導協助 
 

一、任務一：組別任務參與 

(一)活動目的 

1. 透過分組活動，在行前時讓志工成員針對任務進行討論、發想、宣傳，並從中

獲得學習機會。 

2. 活動進行期間，協助聚會活動順利進行。 

3. 促進組別成員與隊長、副隊長之成員間形成凝聚力。 

4. 讓志工團運作逐漸朝向成員齊心協力、能獨立運作之目標。 

(二)活動區間：112年 3月-6月 

(三)任務說明： 

由於組別任務不同，加上任務組別參與時程、情形有所差異，以下以組別分別說

明之。 

組別 任務 內容 

活動組 活動規劃、帶領 

1. 期初、期末聚會活動設計、發想、行

前準備 

2. 期初、期末聚會活動帶領 

生活組 聚會餐點規劃、預定 
1. 期初期末聚會餐點設計、討論 

2. 期初期末聚會餐點訂購、處理、送達 

美宣組 文宣、海報製作 
1. 志工培訓工作坊進行海報討論、設計 

2. 主題輔導週文宣設計、製作 

公關組 
主題輔導週工作坊 

宣傳 

1. 志工培訓工作坊文宣佈達 

2. 透過不同社群平台分享 

攝影組 各項活動攝影、紀錄 

1. 在活動期間進行攝影、紀錄 

2. 活動包含期初、期末聚會，以及主題

輔導週或活動進行週間 

 

(四)活動場域：團體諮商室、主題輔導週進行之川堂、電腦設計、網路平台 

(五)各組負責人： 

趙國容(文宣組)、何柔萱(活動組)、劉哲宏(公關組)、郭鳳鵑(美宣組)、隊長及

副隊長（攝影及生活組） 

(六)參與人次： 

    由於任務活動包含線上討論、實體開會、海報設計、活動宣傳，以及活動當

天的執行，參與人次因為組別任務差異性、任務運作變異性，參與程度難以精確

計算，僅就依照小組成員數，以及任務進行次數、頻率大致估算。 

組別 成員人數 參與概況 

活動組 8人 
小天使期初、期末聚會行前，各兩次會議，共四次

任務，參與人次共 20人。 

生活組 3人 

小天使期初、期末聚會餐點討論、訂購、處理，兩

次會議、兩次執行，共四次任務，參與人次 12

人。 
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組別 成員人數 參與概況 

美宣組 6人 
志工培訓工作坊海報設計及主題輔導週文宣，共 2

項任務，參與人次 12人。 

公關組 6人 
主題輔導週工作坊文宣佈達，共一次任務，參與人

次 6人。 

攝影組 2人 
小天使期初、期末聚會、主題輔導週三天活動，共

五天任務，參與人次 10人。 

 

（七）檢討與建議 

1. 由於是志工團於近年來進行首次任務分組，成員仍處熟悉階段，對於任務也需

要時間熟悉，因此主責老師們需要花費比較多時間帶領討論，期望後續志工團

在運行一學期後能更加熟練。 

2. 實際運作後發現，有的組別任務較不明確，也可以透過其他任務取代，例如公

關組當初設定是希望可以宣傳活動，但這項任務可由所有志工一同進行。文書

組與美宣組在實際運作後發現，目前任務仍屬單純，分工層級誠屬簡單，導致

有無法細分、分派工作之情況。 

3. 目前已於期末會議當中決議將公關組人力分配到各個組別，而文書組與美宣組

則是合併，並希望各組別於下學期持續運行、以提升熟悉度。 

4. 本學期結束後，畢業的小天使佔近半數，建議可於期初適當調整人力分配。 

 

二、任務二：心衛文宣撰寫 

(一)活動目的 

1. 透過志工自主報名參與文宣發想、設計，對於諮輔組之組內任務有更多參與、

了解。 

2. 促進成員間之熟悉與凝聚力。 

(二)任務時程區間：112年 3月-6月初 

(三)任務進行場域：Line群組、線上作業、成員開會 

(四)任務負責人：賴書平、趙國容、何柔萱 

(五)任務內容與流程： 

任務內容 進行流程 

1. 中科大諮輔組心衛文宣主題發

想、內容設計、文宣製作。 

2. 參與期數 111-2 學期，第 5、6

月份 

1. 志工群組招募，成員主動報名，共四

位志工報名。 

2. 主責老師負責說明任務進行架構及方

式，共分成兩組。 

3. 成員分組、主題發想、撰寫、文宣設

計。 

4. 過程中線上、實體會議，多次討論與

修改。 

5. 最終定稿與文宣發布。 

    註：參與人次參考時數統計，一篇 6小時，計 3人次，共 12人次。 
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(六)成果展現： 

1. 成果一、111-2學期 5月份心理衛生文宣《我「網路成癮」了嗎？－淺談網路成

癮》 

A. 文宣網址：https://reurl.cc/Eo6qAv 

B. 文宣成果： 

 
2. 成果二、111-2學期 6月份心理衛生文宣《家庭衝突與情緒安頓》 

A. 文宣網址：https://reurl.cc/RzeK5Z 

B. 文宣內文： 

 

https://reurl.cc/Eo6qAv
https://reurl.cc/RzeK5Z


51 

 

(七)檢討與建議： 

1. 主責老師表示對於志工在文宣製作的努力、投入程度超乎期待，也十分讚賞與

肯定志工們的做事態度。這次文宣也是第一次透過學生角度撰寫，不同於老師

的角度出發，是否引發不同效益老師也表示十分期待。 

2. 由於文宣設計涉及層面較廣，也需要組員一同討論發想、搜集資料，設計出符

合期待質量、能對本校學生有所助益之心理衛生教育健康文章，過程中討論、

溝通成本較多，主責老師也需要耗費較多時間指導、修正。往後，若能在分組

時，依成員經驗多寡稍作搭配，以及中長期之任務規劃分組，學習曲線或能有

所累積，而能在成員學習之間及任務效率之間達成平衡。而時數計算，或也可

考慮適時調整。 

3. 參與志工目前與主責老師討論主要以線上文字討論為主，而這次群組線上溝通

時，發現文字溝通有較不即時、理解落差之情形，而改約線下會議，因此建議

任務初期可有一次面對面之會議，抑或線上視訊會議，讓老師與志工能有更多

元之溝通互動方式。 

 

三、任務三：班級輔導協助 

(一)任務目的 

1. 透過志工自主報名參與，使成員對於諮輔組之組內任務有更多參與、了解。 

2. 促進小天使志工與組內老師互動的機會，進而促進志工團與諮輔組之連結。 

(二)任務時程區間：112年 3月-5月 

(三)任務執行地點：依據班級輔導辦理地點之會議廳、教室等 

(四)任務負責人：趙國容、何柔萱 

(五)任務內容與流程 

任務內容 進行流程 

1. 參與班級輔導講座之隨班協助。 

2. 協助簽到、拍照、臨時交辦等事

務。 

3. 將班輔照片整理、上傳雲端。 

4. 學習回饋。 

1. 主責老師於志工群組說明及佈達任

務，並建立報名表單。 

2. 志工成員自主報名，主責老師確認

場次名額及參與分派，並於班輔前

提醒志工出席。 

3. 志工於班輔當天於教室報到，協助

現場事務處理。 

4. 照片上傳，講座負責老師確認。 

  

(六)參與人次 

項目名稱 場次/人數/人次 

志工報名場次 13場次 

參與志工人數 5位 

總參與人次 15人次 

 

 (七)檢討與建議 

1. 本次志工參與協助班級輔導活動，組內老師對此普遍感到滿意，也希望志工們

能有更多參與、發揮之空間。 
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2. 參與志工也表示能夠在業務上有所幫忙，也能夠聆聽講座，是多重學習，收穫

頗多。 

3. 由於志工與參與場次講師或較不熟悉、少有互動，因此仰賴志工之自主性，過

程中有發現志工臨時請假、未出席之情況，為避免造成影響，以增加由負責老

師行前於群組內提醒，應提醒志工在選填參與時，務必確認時間，增訂如須請

假之相關規範。 










































